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Selon I’Organisation mondiale de la santé (OMS) :

« La santé est un état complet de bien-étre physique,
émotionnel, mental et social,
ce n’est pas seulement ’absence de maladie,
de dysfonctionnement ou d’infirmité ».

La santé sexuelle et reproductive fait partie intégrante de la santé
et du bien-étre dans leur globalité. L'acces aux services de santé
constituent un des droits fondamentaux de chaque étre humain,
indépendamment de ses origines, ses opinions, sa condition
économique ou sociale.

CETTE BROCHURE EST UN MOYEN DE PROMOUVOIR
CETTE QUALITE DE VIE POUR TOUS !
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BIENVENUE

« Les DPI (Demandeurs de Protection Internationale) ;

« Les BPI (Bénéficiaires de Protection Internationale);

« Les adultes et mineurs (moins de 18 ans) accompagnés ou pas.
La migration n’est pas toujours un choix. Elle peut trouver son origine dans la
fuite d’une guerre dans son pays d’origine, de violences politiques ou sociétales,

de précarité extréme, autant de causes qui peuvent mettre en danger la vie des
populations.

La vulnérabilité qui en résulte peut étre amplifiée sur le chemin de lexil.

L’arrivée dans un nouveau pays n’est pas chose facile non plus. De nouveaux obstacles
doivent étre surmontés... lapprentissage d’une nouvelle langue, de nombreuses
démarches administratives a faire dans un systéme dont on ignore tout. La recherche
d’informations pour avoir acces aux soins de santé peut aussi s’avérer compliquée.

« Pour rester en bonne santg,
»  Pourvous soigner efficacement,

« Pourvous aider a trouver aide et assistance ainsi que des adresses utiles dans
votre pays d’accueil et terre de multiculturalisme: le Luxembourg,

» Etpourvous informer sur vos droits.

Ce document existe en plusieurs langues: farsi, arabe, tigrigna, ukrainien et anglais
avec la traduction vers le francais.

Sa présentation en deux langues facilite les échanges que vous pourrez avoir avec un
médecin, un assistant social, ou tout autre professionnel de santé.

Vous pouvez vous procurer ce livret dans les 3 centres de Planning Familial ou le
télécharger sur le site internet www.planning.lu

Les adresses indiquées dans ce livret ne sont pas exhaustives et peuvent changer.
Vérifier toujours sur le site internet de ’association !

Plus de ressources sur le site internet: cesas.lu

Bonne lecture!

Lécriture inclusive n’est pas utilisée dans cet ouvrage dans 'unique but de faciliter
le plus possible la lecture et la compréhension des informations qui s’y trouvent.


http://www.planning.lu
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Parlons Santé

Voici la signification des abréviations utilisées dans ce livret.

DPI: Demandeur de protection internationale.
C’est une personne dont la demande de protection internationale a été enregistrée et dont la
procédure est en cours.

BPI: Bénéficiaire de protection internationale.
C’est une personne qui a obtenu une réponse positive a sa demande de protection
internationale.

AFM: Avance sur frais médicaux.

AOT : Autorisation d’occupation temporaire.

CASNA: Cellule d’accueil scolaire pour éleves nouveaux arrivants.
CNS: Caisse nationale de santé.

CS-DPI: Cellule Santé des Demandeurs de protection internationale.
FNS: Fonds national de solidarité.

LISKO: Létzebuerger Integratiouns - a Sozialkohdsiounszenter (centre luxembourgeois pour
Uintégration et la cohésion sociale).

LoglS: Logement pour l’inclusion sociale - Fondation Caritas Luxembourg.
MAEE : Ministere des Affaires étrangéres et européennes.

MENJE : Ministére de ’Education nationale, de ’Enfance et de la Jeunesse.
MIFA: Ministére de la Famille, de 'Intégration et a la Grande Région.

ONA: Office national de ’accueil (administration sous tutelle du ministére des Affaires
étrangeres et européennes).

ONIS: Office national d’inclusion sociale (administration sous tutelle du ministére de la
Famille, de U'Intégration et a la Grande Région)

REVIS : Revenu d’inclusion sociale.

SGA-ONA: Section Guidance et Allocations de 'ONA
SECAM: Service de la scolarisation des enfants étrangers.
SFA: Service de la formation des adultes.

TPS: Tiers payant social

24(7: 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7
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Parlons Santé

S
®

Dans vos démarches en matiére de santé (et dans d’autres domaines), vous avez le droit de
demander l’aide d’un interpréte professionnel pour étre siir de bien comprendre ce que l'on
vous dit et de bien vous faire comprendre.

Vous pouvez étre géné de devoir expliquer votre vie intime ou votre histoire familiale devant
un proche (famille, ami, etc.) qui traduit pour vous. Linterprete professionnel respecte la
confidentialité. Il est tenu au secret professionnel et au respect d’une charte déontologique
(obligations). Il vous permet de parler en toute confiance de votre situation. Grace a linterpréte,
vous comprenez bien les explications qui vous sont données. C’est trés important chez le
médecin par exemple, lorsqu’il vous prescrit un traitement ou lorsque vous devez lui donner
votre accord pour la réalisation d’examens ou d’un dépistage.

Avec ou sans interprete, n’hésitez pas a faire répéter et a poser des questions !

Votre structure d’hébergement ou une association comme le Planning Familial, les
institutions médicales, les services d’aide et d’assistance, les avocats... peuvent
demander un interpréte pour vous pour vos rendez-vous. Mais il faut le dire en avance!

Pour les demandeurs de protection internationale (DPI), les demandeurs de protection
internationale (DPI), ’ONA ou le service que vous consultez, organise 'interprete et prend en
charge les frais de linterprete. Si vous avez besoin d’un interpréete, vous devez le dire a votre
personne de référence dans votre structure d’hébergement lorsque vous prenez le rendez-vous.

Si vous étes bénéficiaire de protection internationale (BPI), vous devez demander
auparavant au service que vous voulez consulter s’il prend en charge les frais de Uinterpréte ou
non. Si vous avez besoin d’un interpréte pour une consultation d’un médecin en cabinet privé,
vous devez organiser et payer l’interpréte vous-méme. Si vous consultez un médecin spécialiste
a ’hépital, vous pouvez demander un interpréte lors de la prise de rendez-vous, les hopitaux ont
souvent un service d’interprétariat.

Interprétariat interculturel : www.croix-rouge.lu (uniquement pour les associations)
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Parlons Santé

Le Planning Familial garantit a toutes et a tous un acces aux informations et a des services de
santé sexuelle, reproductive et affective de qualité, en toute confidentialité.

Il défend le droit des personnes a faire des choix personnels, informés et responsables, libres
de toutes formes de contrainte et de violence, fondés sur 'égalité, le respect, lintégrité
physique et la dignité.

Jeunes et adultes, seuls ou accompagnés, en couple, en famille, vous étes bienvenus.

Aucune distinction n’est faite par rapport a votre age, nationalité, origine, sexe, genre, état civil,
orientation sexuelle, identité de genre, religion, situation financiére, légale etc.

Le Planning Familial répond a vos questions de facon neutre, bienveillante et
confidentielle.

Nos professionnels vous écoutent sans juger, dans le respect de vos opinions, vous informent,
vous conseillent et vous soignent. Si ce n’est pas possible, ils vous orientent vers un autre
professionnel.

Le Planning Familial est proche de chez vous: 3 centres dans 3 régions, toujours proches
d’une gare, d’un arrét de bus ou de tram.

Il propose aussi des consultations a distance (téléphone/vidéo).
Un interprétariat est toujours possible. Il est gratuit, pour les BPI aussi.
Les services du Planning Familial sont gratuits:

Informations, consultations médicales, gynécologiques (contréle annuel, dépistages
des infections sexuellement transmissibles, dépistages de certains cancers,
contraception, puberté, ménopause, sexualité, grossesse désirée ou non, violences
sexuelles, mutilations génitales, etc.);

Test de grossesse, contraception et contraception d’urgence gratuites, préservatifs;

Consultations psychologiques (problemes de violences, sexuels, affectifs, relationnels,
de couple, familiaux, conseils en cas de grossesse désirée ou non, etc.);

Service d’assistance sociale;
Séances d’informations et consultations individuelles sur la santé sexuelle et affective.

Pour une consultation, il faut prendre rendez-vous. P <
En cas d’urgence, appelez-nous! 3 J :
Toute notre équipe est soumise au secret professionnel.
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Parlons Santé

LE PROJET PARLONS SANTE ET LES CAFES SANTE

DESCRIPTION
Le Planning Familial propose des Cafés Santé

+ Pour les femmes;
. Pour les hommes;
+  Pour les jeunes.

Ce sont des moments d’échange et de discussion sur la santé et les relations.

Autour d’un café, d’un thé, de jus de fruits, de quelques biscuits et de noix, on parle sur
l'anatomie, les changements au moment de la puberté, la ménopause, la sexualité, la
contraception, la grossesse, toutes les relations dans le couple et les sentiments.

La participation est gratuite.

. Les parents peuvent étre accompagnés de leurs enfants jusqu’a 'age de 3 ans.
- Tout ce qui est dit au Café Santé reste confidentiel.

Ces animations sont réservées aux DPI et BPI. Chaque atelier dure environ 2 heures. Les
animations sont assurées notamment en arabe, farsi, tigrigna, ukrainien, anglais ou en
francais, avec l'aide d’un interpréte si nécessaire.

Les travailleurs sociaux et éducatifs ne sont pas admis aux Cafés Santé afin de respecter
Lintimité et la vie privée des participants.

INSCRIPTION

Pour participer a un Café Santé, il faut vous inscrire. Vous pouvez demander a un travailleur
social de le faire pour vous.

Les dates des séances se trouvent sur internet, a cette adresse:
www.planningfamilial.lu/fr/Parlons-sante

Vous pouvez aussi prendre contact directement avec nous via : .
cette adresse e-mail: parlons@planning.lu .

APRES LES CAFES SANTE _

Alissue d’un Café Santé vous pouvez a l'aide de l'interpréte, prendre rendez-vous avec
l’équipe de professionnels du Planning Familial (gynécologues, médecins, psychologues,
sexologues, conseilléres et assistants sociaux).


http://www.planningfamilial.lu/fr/Parlons-sante
mailto:parlons@planning.lu
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LE SYSTEME DE SOINS

DE SANTE AU LUXEMBOURG

Le systéme de santé luxembourgeois garantit un accés a des soins de santé de qualité
et la liberté de choix du médecin *. Au Luxembourg, les dépenses de santé sont
remboursées, en partie ou en totalité ainsi que les dépenses de maternité.

Pour cela, il faut étre affilié et assuré a la Caisse Nationale de Santé (CNS).

L’ONA organise des séances d’informations pour expliquer le systeme d’assurance santé
au Luxembourg.

* apres 3 mois, pour les DPI

Pour en savoir plus, consultez cette publication sur internet:
https://sante.public.lu/fr/publications/s/systeme-de-sante-2019-brochure-fr-de-en-
pt/index.html (cette brochure existe en francgais, anglais, allemand et portugais).

.
.
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https://sante.public.lu/fr/publications/s/systeme-de-sante-2019-brochure-fr-de-en-pt/index.html
https://sante.public.lu/fr/publications/s/systeme-de-sante-2019-brochure-fr-de-en-pt/index.html
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Parlons Santé

L’AFFILIATION A LA CAISSE NATIONALE DE SANTE

Deés l’introduction d’une demande de protection internationale, chaque DPI est affilié a
l’assurance maladie volontaire aupres de la Caisse Nationale de Santé (CNS). Les cotisations
mensuelles pour cette assurance sont prises en charge par ’ONA pendant toute la durée de la
procédure.

Pendant les 3 premiers mois, la CNS ne rembourse pas encore mes dépenses.

Pendant cette période, je peux consulter un médecin de la Maison Médicale du Val Fleuri
a Luxembourg, en présence d’interpretes si besoin. Si nécessaire, je suis orienté vers un
médecin spécialiste avec des bons de prise en charge de la Cellule Santé des Demandeurs
de protection internationale/CS-DPI. Je donne ces bons au médecin, a ’hopital ou a la
pharmacie quand je dois m’y rendre pour un examen médical ou pour me procurer des
médicaments prescrits par le médecin.

Dans le cas de maladie chronique ou de longue durée, la Cellule Santé des Demandeurs
de protection internationale/CS-DPI peut accorder des aides particuliéres.

En cas d’urgence, je peux aller directement a I’hopital et me faire rembourser la facture
par la Section Guidance et Allocations de ’ONA.

Dans toutes mes démarches, je peux me faire aider par ma personne de référence dans
ma structure d’hébergement.

Je peux également me rendre dans des structures qui offrent des soins gratuits, comme le
Planning Familial. La plupart de ces structures figurent dans ce guide.

Office national de ’accueil (ONA)

Cellule Santé des Demandeurs de Protection Internationale CS-DPI

Maison Médicale du Val Fleuri

23, Val Fleuri, L-1526 Luxembourg

Lundi, mardi et jeudi de 8h30 a 12h00 et de 13h30 a 16h00 sans rendez-vous

Office national de ’accueil (ONA)

Section Guidance et Allocations

5, rue Carlo Hemmer, L-1734 Luxembourg

E-mail: guichet@ona.etat.lu

Téléphone: +352 247 - 75754

Du lundi au vendredi de 08h00 a 12h00 et de 14h00 & 17h00

Pour plus d’informations sur 'assurance maladie volontaire: www.guichet.public.lu/
entreprises/fr/sante-securite/declaration-secu/affiliation/assurance-maladie/index.html


http://www.guichet.public.lu/entreprises/fr/sante-securite/declaration-secu/affiliation/assurance-maladie/index.html
http://www.guichet.public.lu/entreprises/fr/sante-securite/declaration-secu/affiliation/assurance-maladie/index.html
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Parlons Santé

LA CARTE DE SECURITE SOCIALE

Lorsque vous étes affilié a la CNS, vous recevez une carte de sécurité sociale (« Carte CNS »)
aprées quelques semaines.

La carte contient un numéro a 13 chiffres qui s’appelle «<matricule » ou «<numéro CNS ».
Ce numéro est composé par votre date de naissance (AAAAMMJJ) suivie de 5 chiffres. C’est le
méme numéro qui se trouve sur votre papier rose (attestation MAEE). Vous en aurez souvent
besoin pour faire des démarches administratives.

Pour les DPI, le verso de la carte est blanc. Dés que vous étes bénéficiaire de protection
internationale (BPI), vous pouvez demander une nouvelle carte. Sur le verso de cette nouvelle
carte, il y aura la carte européenne d’assurance maladie.

hesembourg

securité sociale

LB R
Er et te e ey

GETES43210ET (LR

BALISTERRAANMN
LEON

Cette carte permet de prouver Uaffiliation a la CNS. Elle est strictement personnelle et je
dois toujours 'avoir sur moi lorsque je vais a ’hopital, chez le médecin ou a la pharmacie.

Si je n’ai pas encore ma carte, je peux demander un document a 'ONA avec mon
«matricule/numéro de CNS», et un tampon.

Office national de ’accueil (ONA)

5, rue Carlo Hemmer, L-1734 Luxembourg

E-mail: guichet@ona.etat.lu

Téléphone: +352 247 - 75754

Du lundi au vendredi de 08h00 a 12h00 et de 14h00 & 17h00

En cas de perte, je peux commander une nouvelle carte sur cette page web:
www.ccss.public.lu/fr/fcommandes-certificats/particuliers/commande-carte.html


http://www.ccss.public.lu/fr/commandes-certificats/particuliers/commande-carte.html
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Parlons Santé

QUAND VOUS ETES MALADE
JE SUIS DPI ET AU LUXEMBOURG DEPUIS MOINS DE 3 MOIS

Je vais a la Maison Médicale du Val Fleuri.

Si vous devez consulter un médecin spécialiste, vous recevez une ordonnance de la part du
médecin généraliste de la Maison Médicale et un bon de prise en charge de la Cellule Santé des
DPI/CS-DPI. Vous remettez 'ordonnance et le bon au médecin spécialiste, a ’hpital ou a la
pharmacie.

Si la Maison Médicale est fermée et que vous devez vous rendre d’urgence chez un médecin,
a I’hopital ou a la pharmacie, vous recevrez une facture. Pour demander le paiement de la
facture ou le remboursement si vous avez dii la payer immédiatement, il faut contacter votre
personne de référence dans votre structure d’hébergement, la Cellule Santé des DPI ou la
Section Guidance et Allocations de ’ONA.

Dans toutes vos démarches, vous pouvez vous faire aider par la personne de référence dans
votre structure d’hébergement!

Maison Médicale du Val Fleuri
23, Val Fleuri, L-1526 Luxembourg
Lundi, mardi et jeudi de 8h30 a 12h00 et de 13h30 a 16h00 sans rendez-vous
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@ Parlons Santé

JE SUIS AU LUXEMBOURG DEPUIS PLUS DE 3 MOIS

Aprés 3 mois d’affiliation, je suis assuré par la CNS et je peux choisir mon médecin.

Je recois 100€ pour payer les factures chez le médecin ou a la pharmacie. C’est ’AFM,
Pavance sur frais médicaux. Lorsque j’ai utilisé cette avance, je demande a ma personne
de référence d’en obtenir une nouvelle!

- Vous présentez votre carte de sécurité sociale.
« Alafin du rendez-vous, vous payez la visite.

 Vous envoyez la facture avec la preuve de paiement a la CNS. Pour le premier
remboursement, vous devez joindre un relevé d’identité bancaire (RIB - document qui
indique votre numéro de compte en banque).

- Vous n’avez pas besoin de mettre un timbre sur ’enveloppe pour un courrier a la
CNS!

. Silafacture dépasse 100€ et que vous 'avez payée il y a moins de 15 jours, vous
pouvez prendre un rendez-vous au guichet de la CNS pour vous faire rembourser
immédiatement. Vous recevez un cheque que vous devez encaisser/apporter dans un
bureau de POST dans les 30 jours.

- Silafacture dépasse 250€, vous pouvez vous adresser a votre personne de
référence dans votre structure d’hébergement ou directement a la Section Guidance
et Allocations de ’ONA pour faire une demande d’assistance exceptionnelle.

La CNS paiera directement le médecin et vous ne devrez pas avancer 'argent.

Vous devrez tout de méme payer votre participation personnelle. La CNS rembourse
entre 80 et 100% de la facture, le solde s’appelle « participation personnelle » et reste a
votre charge. Vous pouvez alors utiliser votre AFM.

Dans toutes ces démarches, je peux demander de aide a ma personne de référence.

.
. .
.. .
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@ Parlons Santé

Je n’ai pas d’ordonnance:

Vous ne pouvez obtenir que certains médicaments qui sont «en vente libre ».

Vous n’étes pas remboursé.
J’ai une ordonnance:

La CNS rembourse généralement les médicaments a 80%. Cela peut &tre 100% pour
des maladies chroniques ou trés graves et parfois 40% pour certains médicaments ou
produits de soin. Renseignez-vous avant !

Attention, certains médicaments ou traitements ne sont pas remboursés du tout, méme
avec une ordonnance !

A la pharmacie, vous payerez seulement la partie qui n’est pas remboursée par la CNS,
C’est-a-dire votre « participation personnelle». Comme les frais pris en charge par la
CNS ont déja été déduits, vous ne devez pas envoyer les factures des pharmacies a la
CNS pour les faire rembourser.

Si les frais dépassent mon budget, pour me faire aider dans mes démarches ou pour
demander une nouvelle avance sur frais médicaux, je peux m’adresser a ma personne
de référence dans ma structure d’hébergement ou directement a la Section Guidance et
Allocations de 'ONA. Il faut conserver le ticket de la pharmacie.

Caisse Nationale de Santé

125, route d’Esch, L-1471 Luxembourg
E-mail: cns@secu.lu

Téléphone: +352 2757 -1

Pour les envois de courrier:
Caisse Nationale de Santé, Service Remboursements
125, route d’Esch, L-2980 Luxembourg

Pour la prise de rendez-vous: www.cns.lu

Office national de ’accueil (ONA)

Section Guidance et Allocations

5, rue Carlo Hemmer, L-1734 Luxembourg

E-mail: guichet@ona.etat.lu

Téléphone: +352 247 - 75754

Du lundi au vendredi de 08h00 a 12h00 et de 14h00 & 17h00

Consultez la brochure en frangais sur I'accueil des DPI (Demandeurs de Protection
Internationale) et BPI (Bénéficiaires de Protection Internationale) dans votre commune:
www.ona.gouvernement.lu/dam-assets/pdf/quide-tout-savoir-dpi-bpi-communes.pdf


http://www.ona.gouvernement.lu/dam-assets/pdf/guide-tout-savoir-dpi-bpi-communes.pdf
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Parlons Santé

JE SUIS BENEFICIAIRE DE PROTECTION INTERNATIONALE (BPI)

L’ONA paye encore votre affiliation a la CNS pendant 3 mois pour vous donner le temps
d’organiser votre propre affiliation.

A partir de ce moment-la et si vous ne vivez plus dans un foyer d’accueil, vous pouvez prendre
contact avec |'Office Social de la commune ou vous vivez pour vous faire aider dans vos
démarches.

Quand vous ne pouvez pas avancer l’'argent pour vos soins de santé, vous pouvez demander le
tiers payant social aupres de |’Office Social.

Le tiers social payant (TPS) signifie que je ne dois plus avancer l'argent des soins de
santé et que les prestations sont payées directement par la CNS.

Dépendant de votre situation financiére, ’'Office Social pourra couvrir votre participation
personnelle. Vous recevrez une attestation de TPS avec un carnet d’étiquettes a prendre pour
aller chez le médecin.

Si vous n’avez pas le TPS, il y a des procédures et aides spéciales pour les factures de plus de
100€ et 250€ et aides particulieres. (Voir page 26)

https://mfamigr.gouvernement.lu/fr/publications/annuaire-releve/0S.html

www.cns.public.lu/fr/assure/vie-privee/depenses-sante.html guichet.public.lu/fr/
citoyens/sante-social/action-sociale/soins-sante/tiers-payant-social. html



http://www.guichet.public.lu/fr/citoyens/sante-social/action-sociale/soins-sante/tiers-payant-social.html
http://www.guichet.public.lu/fr/citoyens/sante-social/action-sociale/soins-sante/tiers-payant-social.html

(BPI) ddgull dilesdl (o ditians Gl
ol dols)l gl agaid )l elonil yail 3 8ael ONS zo clisguiac 2633 ONA Ul ¥

e gl lg:d s 1 dabal) elesz¥l caSally JUaiy] clistey d3lntul OlSe § Gl as5 o) 135 dlasl] ells dia
ilelz] & Sacluwsll

gelamyl 93l i o duzals Gilgz oo eleim] @83 Ll cliSey dsmall lipley) Jlall agais iy Y oaic

23 Oleazdl oy doall Glel Jalis Jlgel @8l Gl sl o) &l (TPS) &zl Slgml elozzdl gdull sy
LCNS J6 o0 80lo Lgmds

00 LS 2o TPS 3l e i dpasid] Ali§live dubasiy elosmdl uSall gy 08 ¢ Jlall elsdg e 13laisl
okl ] dsY olaakll

i baclusg 9390 250 3 9390 100 e w55 I Lleall dols bacluag Olehz] dlligd TPS Sl o o 13]
(27 donio i)




32

Parlons Santé

JE SUIS BENEFICIAIRE DE LA PROTECTION TEMPORAIRE

Vous étes alors affilié a la Caisse Nationale de Santé (CNS) par la Cellule Santé des Demandeurs
de protection internationale. Comme vous devez attendre 3 mois pour étre pleinement assuré,
vous avez la méme prise en charge que les DPI. (voir pages 24 et 26).

J’AI FAIT PARTIE D’UN PROGRAMME DE REINSTALLATION AU
LUXEMBOURG

- Votre demande de protection internationale est traitée de la méme maniére que toutes
les autres demandes de protection internationale faites au Luxembourg. Vous suivez
donc les mémes procédures que les autres demandeurs de protection internationale
(voir page 18).

« Vous avez obtenu le statut de bénéficiaire de protection internationale dans un autre
pays et vous étes réinstallé au Luxembourg. Vous étes alors affilié a la Caisse Nationale
de Santé (CNS) par la Cellule Santé des Demandeurs de protection internationale.
Comme vous devez attendre 3 mois pour étre pleinement assuré, vous avez la méme
prise en charge que les DPI pendant et apres ces 3 mois (voir pages 24 et 26).

VOUS ETES DEMANDEUR DE PROTECTION INTERNATIONALE
MINEUR

- Sivous avez moins de 18 ans, vous étes considéré au Luxembourg comme étant
mineur. Votre affiliation a la CNS est prise en charge par la Cellule Santé des
demandeurs de protection internationale/CS-DPI.

« Contrairement aux autres demandeurs de protection internationale, vous étes
immédiatement assuré a la CNS.

Dans toutes mes démarches, je peux me faire aider par la personne de référence dans ma
structure d’hébergement.
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CONSULTER UN MEDECIN

1% EXAMEN MEDICAL OBLIGATOIRE

Chaque Demandeur de Protection Internationale (DPI) doit passer un examen médical
obligatoire dans les 6 semaines apres son arrivée au Luxembourg. Cet examen est réalisé
par le service médical de la Cellule Santé des Demandeurs de Protection Internationale /
CS-DPI.

Cet examen médical se fait dans le cadre de votre accueil, il permet de dépister d’éventuelles
maladies ou troubles psychologiques.

Plus t6t on dépiste une maladie, mieux on peut la soigner. C’est pourquoi le bilan de santé est
important.

Une vaccination est également offerte aux adultes et adolescents a partir de 13 ans. Pour les
enfants plus jeunes, on remet aux parents un calendrier avec plusieurs dates pour différents
vaccins qui seront faits par le pédiatre (médecin spécialiste pour les enfants).

L’examen médical se fait a la Ligue Médico-Sociale (Centre Médico-Social Luxembourg).

Ligue Médico-Sociale

Centre Médico-Social Luxembourg

2, rue George C. Marshall, L-2181 Luxembourg
Téléphone: 48 33 33-1

https://ona.gouvernement.lu/fr/coordination-et-cooperation/communes/tout-savoir-
accueil-DPI-BPI-communes/sante.html
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RENDEZ-VOUS MEDICAL

Apres trois mois d’affiliation a la CNS, je suis assuré et je peux choisir mon médecin.

Un médecin généraliste s'occupe des problémes de santé au sens large. Il peut vous orienter
ensuite vers un médecin spécialiste.

« Le médecin écoute votre demande et vous examine si besoin.

Il peut vous prescrire des médicaments, une prise de sang, une radiographie ou un
autre examen complémentaire.

Un médecin spécialiste s'occupe d’une partie du corps ou d’une catégorie de personnes, par
exemple un pédiatre (pour les enfants), un dentiste (pour les dents), un ophtalmologue (pour
les yeux)

« Sinécessaire, il peut vous donner un certificat d’incapacité de travailler ou de
fréquenter l’école.

«  Au Luxembourg, le médecin peut étre un homme ou une femme.

Attention, pour consulter certains spécialistes et étre remboursé par la CNS, j’ai besoin
d’une ordonnance de mon généraliste. Pour certains traitements (p. ex. dents ou
lunettes), je dois demander un devis. Puis je ’envoie a la CNS pour accord avant de
commencer le traitement afin de connaitre le montant qui restera a ma charge!

Si vous avez besoin d’un interpréte pour vos consultations, vous trouvez des
informations sous le chapitre «interprete ».
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Arrivez un peu en avance et présentez-vous toujours a la réception pour annoncer votre
présence.

N’oubliez pas votre carte CNS!

Votre dossier médical: a la premiére consultation, il est complété avec mon adresse,
mon numéro de téléphone, mon matricule/numéro CNS. Toutes les informations données
sont confidentielles. Tous les professionnels de santé sont soumis au secret médical!

» Pour consulter un médecin genéraliste, je peux choisir un médecin sur internet
(doctena.lu par exemple) ou demander a mes amis.

+ Pour consulter un médecin spécialiste, je téléphone directement a la personne qui
m’a été conseillée par le médecin généraliste ou je choisis un médecin sur internet.

AT

A noter: en cas d’arrét de travail, je dois envoyer la feuille de couleur rose a la CNS, la
feuille jaune a mon employeur et je garde la feuille verte pour moi.

Caisse Nationale de Santé
125, route d’Esch, L-1471 Luxembourg
Téléphone: +352 2757 -1

Consultez la brochure en frangais sur I'accueil des DPI (Demandeurs de Protection
Internationale) et BPI (Bénéficiaires de Protection Internationale) dans votre commune:
https://ona.gouvernement.lu/fr/coordination-et-cooperation/communes/tout-savoir-
accueil-DPI-BPI-communes/sante.html
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MEDECINS ET HOPITAUX DE GARDE

Que faire si vous étes malade ainsi que 'un de vos proches, la nuit, le week-end et les jours fériés?

En semaine: de 20h a minuit;

Samedi, dimanche et jours fériés: de 8h a minuit:

Jappelle ou je me rends directement a la maison médicale de garde la plus proche de
mon domicile.

Aprés minuit, j’appelle le 112.
Le médecin de garde de la maison médicale est averti et me rappelle aussi rapidement
que possible.

EN CAS D’URGENCE VITALE, J’APPELE TOUJOURS LE 112. (NUMERO 24/7)

Attention! En cas d’urgence médicale pendant les 3 premiers mois, les DPI peuvent se rendre
dans un hopital ou appeler le 112 sans autorisation préalable de 'ONA. Pour que les frais
médicaux d’hospitalisation soient remboursés, il est important d’informer l’assistant social de
[’ONA le plus vite possible.

CONSULTATIONS EN DEHORS DES HEURES D’OUVERTURE DES CABINETS MEDICAUX

Maison Médicale du Val Fleuri
23, Val Fleuri, L-1526 Luxembourg
Sans rendez-vous

Maison Médicale Belval
3-5, avenue du Swing, L-4367 Belvaux (Esch-Belval)
Sans rendez-vous

Maison Médicale Ettelbruck

110, avenue Lucien Salentiny, L-9080 Ettelbruck

Sur rendez-vous

par internet https://in2see.com/wwcb7134

ou par téléphone au +352 20333111

a partir de 19h00 le soir en semaine et de 7h00 les week-ends et jours fériés.
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CONSULTATIONS PEDIATRIQUES
EN DEHORS DES HEURES D’OUVERTURE DES CABINETS MEDICAUX

CHL-Kannerklinik
4, rue Ernest Barblé, L-1210 Luxembourg
Urgences pédiatriques 24h/24 pour les enfants de moins de 16 ans.

Maison médicale pédiatrique du CHL-Kannerklinik

4, rue Ernest Barblé, L-1210 Luxembourg

Lundi a vendredi de 19h00 - 22h00,

Week-ends et jours fériés de 9h00 - 21h00 {ﬁ

Hopital Kirchberg

Urgences/Policlinique pédiatriques w
9, rue Edward Steichen, L-2540 Luxembourg }*

7 jours sur 7, de 8h00 - 20h00

Téléphone: 2468-5540

Centre Hospitalier du Nord (CHdN)

Structure de prise en charge pédiatrique ambulatoire
120, avenue Salentiny, L-9080 Ettelbruck

Les week-ends et jours fériés de 10h00-12h00

Centre hospitalier Emile Mayrisch (CHEM)

Rue Emile Mayrisch, L-4240 Esch/Alzette

Les urgences médicales pédiatriques sont assurées au service des urgences d’Esch-sur-
Alzette tous les jours du lundi au dimanche (jours fériés inclus), de 10h a 20h.

Plus d’informations sur les maisons médicales de garde, consultez cette page web :
https://sante.public.lu/fr/urgences-gardes/services-garde/maisons-medicales/

Attention! Les maisons médicales demandent le paiement de la consultation et, parfois,
des frais supplémentaires.
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LES URGENCES

LE 112: LAMBULANCE OU LES POMPIERS

®oc0®

Je peux appeler le 112 a toute heure (jour et nuit), tous les jours de 'année - 24/7

Le 112 est un numéro gratuit. Je peux I'appeler moi-méme, demander a un agent de
sécurité ou au personnel encadrant de ma structure d’hébergement.

Si je suis face a une situation d’urgence médicale, je peux aussi me rendre directement a
I’hopital de garde.

Le transport a ’hépital en ambulance est payant. Pour étre remboursé par la CNS, je dois
donner un certificat du médecin qui explique que ce transport était nécessaire.

Liste des hopitaux et pharmacies de garde:
https://www.112.lu
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Centre Hospitalier du Luxembourg/CHL
4, rue Ernest Barblé L-1210 Luxembourg
Téléphone: +35244 1111

www.chl.lu

Hopitaux Robert Schuman

9, rue Edward Steichen, L-2540 Luxembourg Kirchberg
Téléphone: +352 26333 1

www.hopitauxschuman.lu

Centre Hospitalier Emile Mayrisch/CHEM
rue Emile Mayrisch, L-4240 Esch-sur-Alzette
Téléphone: +352 5711

www.chem.lu

Centre Hospitalier du Nord/CHdN

120, avenue Salentiny L-9080 Ettelbruck
Téléphone: +352 8166-1

www.chdn.lu

Kannerklinik/CHL
4, rue Ernest Barblé L-1210 Luxembourg
Téléphone: +35244113133

Pour savoir quel est ’hopital de garde, consultez ce site internet:
https://sante.public.lu/fr/urgences-gardes/index.html

Hopitaux de garde:
https://sante.public.lu/fr/urgences-gardes/services-garde/hopitaux-gardes.html

Pharmacies de garde:
https://www.pharmacie.lu/service-de-garde/
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QUAND APPELERLE 112?

Accident de la circulation avec des personnes blessées;

Accident de travail avec des blessures comme la coupure d’un membre, une chute;
Accident a la maison avec des personnes blessées ou brilées;

Tout accident avec blessure (sport, etc.);

Noyade (accident dans l'eau);

Personne atteinte par la foudre ou par un choc électrique;

Personne inconsciente sur le sol qui ne répond pas lorsqu’on l'appelle et qui semble
étre dans le coma;

Personne qui se plaint de douleurs soudaines et prolongées dans la poitrine, aux
épaules, aux bras et au dos;

Personne qui soudainement ne peut plus bouger une jambe, un bras, méme de
maniére transitoire, ou qui perd la vue;

Personne qui n’arrive plus a respirer et étouffe;
Personne qui saigne, dont on ne parvient pas a arréter le saignement;

Personne qui veut se donner la mort.

Femme enceinte qui est en train d’accoucher;
Incendie, fuite de gaz ou danger d’explosion, inondations, tempétes;

Personnes bloquées dans un véhicule, un batiment endommagé, une installation
tombée;

Personnes victimes d’un acte de violence (bagarre, viol, violence domestique) ;
Découverte d’objets qui ressemblent a des explosifs.

Au téléphone:

« Jedonne mon identité: mon nom et mon prénom;

. J’indique le lieu de la situation d’urgence;

. Je dis ou je me trouve si c’est différent;

. Je donne une description aussi précise que possible de la situation;;
. Je réponds aux questions de la personne au téléphone;

«  Jeneraccroche pas.
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LE 113: LAPOLICE

- i3

=

Je peux appeler le 113 a toute heure de la journée, tous les jours de 'année - 24/7
Le 113 est un numéro gratuit.

QUAND APPELERLE 113?

En cas de menace;

En cas de danger;

En cas de personnes disparues;

En cas de vol;

En cas de viol, agressions sexuelles et autres (cf. page 122);
En cas de violences domestiques (cf. page 126);

En cas d’accident de la route (en cas de personnes blessées ou de désaccord avec
'autre conducteur).

Au téléphone:

Je donne mon identité: mon nom et mon prénom;

Jindique le lieu de la situation d’urgence;

Je dis ou je me trouve si c’est différent;

Je donne une description aussi précise que possible de la situation;
Je réponds aux questions de la personne au téléphone;

Je ne raccroche pas.
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PRENDRE SOIN DE SA SANTE

SEXUELLE ET REPRODUCTIVE

SEXUALITE

Selon I’Organisation mondiale de la santé (OMS): « La santé sexuelle est un état
complet de bien-&tre physique, émotionnel, mental et social en matiére de
sexualité, ce nest pas seulement 'absence de maladie, de dysfonctionnement ou
d’infirmité.

La santé sexuelle exige une approche positive et respectueuse de la sexualité et des
relations sexuelles, ainsi que la possibilité d’avoir des expériences sexuelles agréables,
sures, sans contrainte, ni discrimination et ni violence. Pour atteindre et maintenir une
bonne santé sexuelle, les Droits Humains et Droits sexuels de toutes les personnes
doivent étre respectés, protégés et réalisés ».

La sexualité est une dimension importante de la vie humaine.

Chacun la vit comme il 'entend, a son rythme dans le respect de lui-méme, des autres
et de la loi. La vie sexuelle et affective évolue au cours de la vie.
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CONSENTEMENT

Etre intime sexuellement avec quelqu’un demande un consentement réciproque; les deux
personnes doivent étre d’accord, sans contrainte ni violence (physique, psychologique,
chantage, etc.).

Aucune personne ne peut étre obligée de vivre des situations sexuelles si elle ne le veut pas;
pas méme un baiser, un attouchement, des commentaires dégradants, du harcelement, du
cyberharcelement ou des photos, etc.

Aucun rapport sexuel forcé n’est acceptable, méme au sein du couple. La personne qui a été
contrainte peut toujours déposer plainte a la Police (voir page 122).

Il faut é&tre attentif aux situations qui vous mettent mal a l'aise, qui vous font mal, qui vous
choquent.

Si je n'ose pas dire non a l'autre parce que j’ai peur qu’il soit violent, parce que j’ai peur
de perdre son amour ou si je n’aime pas ce que je vis sexuellement, je dois en parler avec
quelgu’un qui va m’aider a y voir plus clair.

Pour savoir ce que j'aime et ce que je n’aime pas, je dois m’écouter et écouter mon corps
pour me guider. Je dois faire confiance a ce que je ressens.
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MAJORITE SEXUELLE

La majorité sexuelle au Luxembourg est fixée a 16 ans. Ceci signifie qu’avoir une relation
sexuelle avec un mineur de moins de 16 ans, méme consentant, est interdit.

Avant 'dge de 16 ans, la loi considere qu’un mineur n’est pas capable, n’a pas la maturité pour
donner un consentement valable (c’est-a-dire bien compris, réfléchi) et sans contrainte, car
son age le rend vulnérable.

L’age de la victime constitue une circonstance aggravante pour l'auteur d’une infraction
sexuelle qui entraine des peines plus lourdes (emprisonnement et amende).

L’age légal du mariage est de 18 ans pour les filles et les garcons.
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ORIENTATIONS SEXUELLES, IDENTITES DE GENRE
ET EXPRESSIONS DE GENRE, DISCRIMINATION

Toutes les orientations sexuelles, identités de genre et expressions de genre sont acceptées au
Luxembourg.

L'orientation sexuelle, c’est dire quel sexe vous attire.

Il existe différentes orientations sexuelles comme par exemple:

Hétérosexuelle : une personne qui se sent attirée par des personnes du sexe opposé;
Homosexuelle: une personne qui se sent attirée par des personnes du méme sexe;
Bisexuelle: une personne qui se sent attirée par des personnes des deux sexes;
Asexuelle: une personne qui n’éprouve aucune attirance sexuelle.

Ces exemples ne représentent pas toute la diversité des orientations sexuelles.
L’orientation sexuelle peut varier au cours de la vie d’une personne.

Au Luxembourg, tous les couples ont les mémes droits. L'union civile entre personnes de
méme sexe et le mariage homosexuel sont légaux.

Les identités de genre n’ont rien a voir avec les préférences sexuelles ou affectives.

Lidentité de genre d’une personne, c’est le genre auquel elle s’identifie et qu’elle exprime
au quotidien. Ce genre peut étre différent de celui qu’elle a depuis sa naissance.

Si les normes nous enseignent qu’il n’y a que deux options, homme ou femme, dans les
faits, les gens vivent et expriment leur genre de facon beaucoup plus variées.

Ily a différentes identités de genres, en voici quelques exemples: cisgenre, transgenre,
agenre, genre fluide, genre non binaire.

Comme lorientation sexuelle, ’identité de genre d’une personne peut évoluer au cours
de la vie.

«Trans» qualifie une personne dont l'identité et U'expression de genre sont différentes de celles
qu’on associe habituellement a son genre de naissance.

Etre transgenre, ce nest pas qu’une question de corps ou d’apparence physique. Une personne
transgenre peut également ne pas se reconnaitre dans les réles sociaux traditionnels de
«fille* » ou « garcon* ».
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Le Luxembourg défend I’égalité de traitement entre toutes les personnes.

L’égalité femme-homme est inscrite dans la Constitution. De plus, une loi spéciale interdit la
discrimination fondée, par exemple, sur une race ou une ethnie, le sexe, l'orientation sexuelle,
la religion ou les convictions, le handicap, l’age.

Le Centre pour I’Egalité de traitement peut vous assister si vous étes victime de discrimination
(service de conseil et d’orientation, enquéte et plainte, etc.).

L’homophobie et la transphobie sont punissables au Luxembourg. Homophobie et
transphobie se manifestent notamment par des insultes, des moqueries, un vocabulaire
négatif et stigmatisant, des actes et attitudes hostiles (malveillants, agressifs) vis-a-vis de
personnes transgenres ou homosexuelles.

Si je me pose des questions, si je suis victime d’homophobie ou de transphobie, si je
me sens discriminé, je peux trouver de laide.

Centre pour égalité de traitement (CET)
65, route d’Arlon L-1140 Luxembourg

Téléphone: +352 28 37 36 35 " —~ _
E-mail: info@cet.lu O @, oy
www.cet.lu R ” IR0
Centre d’information gay et lesbien (Cigale) 5 o 5 v

16, rue Notre-Dame L-2240 Luxembourg
Téléphone: +352 26 1900 18
E-mail: info@cigale.lu

www.cigale.lu



http://www.cet.lu
mailto:info@cigale.lu
http://www.cigale.lu

& 9luiall dlolmall

cosldl ez 0n dlolmall § Blgluall o §)guanSs) @8la3

ool e eJball Jonw e ¢Sl suadll pols 036 g el ) d8LEYL . gl § Dors J2lls 8lyall 0 Blglussl]
ol gl d8leyl ol lusisall of paudl gl duwizdl Jgsadl 5l puizdl ol @y=l ol daslall

(] css5idly Baiimll DY dousy Bygiuall) suwatl) dinids S 13] dlalsall § Blslunall 3530 Fuclun OF oSay

iz rdsmxiall g dyenicnd] dliall oy oniy - 5smmsSs) @ iz rdstall Glyg dpenioad] liall Loy e sy
0l (&slgaslly &) Alasll lgally JlacYly cdmatdl 45439 dukudl Olasially & yudly SLlRYI § Lols JSio
Lz bl ol Lz Odgomiall

Q.: |

9l i 66 5eadls i 13] iz Gdgmviall Gy of dpmizdl el Gy s S 13] cdlinl ol O 13]

Sackuall Je




62

Parlons Santé

PROCREATION

LA FERTILITE
Les étres humains sont fertiles a partir des premiéres menstruations et éjaculations.

La capacité a procréer baisse avec 'age. Pour les femmes, la capacité naturelle a procréer
cesse avec la ménopause (arrét des regles).

En situation d’infertilité, des examens médicaux approfondis ainsi que des moyens d’aide a la
procréation sont possibles. Ils peuvent étre pris en charge par la CNS. {

©

Chacun a la liberté de décider d’avoir un enfant ou pas, et avec qui.

LA PRODUCTION DE SPERMATOZOIDES (LA SPERMATOGENESE)

Le spermatozoide est une toute petite cellule microscopique; son flagelle lui permet d’avancer
dans un milieu humide comme le vagin.

Normalement, les testicules fabriquent en continu de nouveaux spermatozoides, de la puberté
jusqu’a la fin de la vie de ’lhomme. Ils sont libérés lors de I'éjaculation du sperme qui contient
des millions de spermatozoides. Un seul spermatozoide suffit pour féconder Povule d’une
femme et ainsi engendrer une grossesse.

Les spermatozoides ont une durée de vie jusqu’a 7 jours
a lintérieur du vagin de la femme.

C’est ainsi qu’un rapport sexuel qui a lieu quelques jours
avant l'ovulation peut étre fécondant!
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Parlons Santé

LE CYCLE MENSTRUEL

Le cycle menstruel est 'ensemble
des phénomeénes physiologiques et
hormonaux qui se déroulent entre le
premier jour des régles et le dernier
jour avant les regles suivantes.

Pour la majorité des femmes, la
durée du cycle est d’environ 28 jours.
Certaines ont des cycles irréguliers

(qui ont des durées différentes). s 15 e 14 P

Attention, la durée du cycle peut étre perturbée par différents facteurs comme le stress.

Durant les premiers jours du cycle menstruel, un ovule grandit dans un des ovaires. Lorsqu’il
est arrivé a maturité, 'ovule est expulsé par Povaire vers la trompe. C’est Uovulation.

Lovaire produit alors, pendant 14 jours, une hormone qui finit de préparer les parois de
Lutérus afin d’accueillir lovule s’il est fécondé par un spermatozoide. Si lovule n’est pas
fécondé, la préparation de I'utérus devient inutile et celui-ci s’en débarrasse a la fin de cette
période de 14 jours. Cela entraine des saignements plus ou moins abondants qui s’écoulent
par le vagin. Ce sont les régles.

Les regles durent en général de 3 a 6 jours. Elles peuvent faire mal au ventre, a la téte et au dos,
elles peuvent aussi s'accompagner de fatigue. Toutes les femmes ne ressentent pas forcément
les mémes signes.

Contrairement a certaines croyances, les regles ne nettoient pas le corps des femmes, elles
sont le résultat d’un processus biologique lié aux hormones sexuelles.

Ily a beaucoup de mythes et d’idées fausses qui circulent autour des régles: faites confiance
aux professionnels de la santé pour trouver des informations vérifiées et exactes.

Pour éviter toute fuite de sang, les femmes peuvent utiliser une protection externe, la serviette
hygiénique, ou une protection introduite a Uintérieur du vagin, le tampon ou la coupe
menstruelle.

Pour éviter les infections, changez votre tampon ou votre serviette toutes les
quatre heures et videz votre coupe! La nuit, préférez les serviettes hygiéniques!

N’utilisez pas de tampon en dehors de vos regles! /
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LA CONTRACEPTION

Il existe des moyens pour contrdler la procréation et éviter les grossesses non désirées: c’est la
contraception.

Elle permet ainsi a chacun d’avoir des relations sexuelles sans risque de grossesse a chaque
fois et programmer l'arrivée d’un enfant au moment choisi.

Ily a plusieurs sortes de contraception:

« Réversibles (temporaires) et irréversibles (on ne peut plus faire marche arriere);

«  Hormonales, comme la pilule et non hormonales, comme le préservatif ou le stérilet en
cuivre.

Attention, dés que j'arréte ma contraception, je peux tomber enceinte !

Au Luxembourg, la contraception est accessible a toutes les jeunes filles et femmes.

Certaines méthodes sont en partie remboursées par la Caisse Nationale de Santé: jusqu’a
anniversaire des 30 ans, la CNS rembourse 80% de la somme dépensée pour l'achat de la
pilule, de patchs, de I'anneau vaginal. Pour le stérilet, le remboursement maximum est de

60 euros. Ily a un projet de remboursement complet de la contraception.

Les moyens de contraception peuvent étre prescrits par un médecin généraliste ou un
gynécologue lors d’une consultation médicale. Il faut ensuite aller les acheter a la pharmacie,
en présentant la prescription.

Les consultations gynécologiques et les différents moyens de contraception existants
(y compris stérilet et implant) sont disponibles dans les 3 centres de Planning Familial
et peuvent étre délivrés ou posés gratuitement.

Pour des informations détaillées, consultez ce site internet: www.macontraception.lu


http://www.macontraception.lu
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O Parlons Santé

LES PRESERVATIFS

Le préservatif, s’il est bien utilisé, est, pour les femmes et les hommes, le seul moyen efficace
contre les infections sexuellement transmissibles ET les grossesses non désirées.

Il est important d’utiliser un nouveau préservatif lors de chaque rapport sexuel.

Pour étre bien protégé, respectez le mode d’emploi du préservatif:
« Déchirer la pochette qui contient le préservatif avec vos doigts;
Ne pas employer d’objet qui pourrait le perforer, comme des ciseaux;

« Enlever le préservatif de sa pochette en veillant a ne pas I'abimer avec vos ongles ou
bijoux ou vos dents par exemple;

« Poser le préservatif, encore enroulé, dans le bon sens sur le bout du pénis en érection:
il doit pouvoir se dérouler vers le bas;

« En méme temps, pincer le réservoir avec vos doigts pour en chasser lair;
« Dérouler le préservatif le long du pénis jusqu’a sa base;

« Utiliser un nouveau préservatif pour chaque rapport sexuel;

« Ne superposez pas 2 préservatifs.

Attention! Ne lutilisez pas si:

« Lemballage est endommagé;

« Ladate de péremption est dépassée;

«+ Lapochette n’est pas marquée de la norme « CE »;

+ Les conditions de conservation étaient mauvaises: dans la chaleur, la lumiére, le soleil
ou Phumidité;

« Il est resté compressé longtemps dans une poche, un portefeuille;

« Vous l'avez placé a l'envers;

« Vous l'avez trop déroulé, et vous ne parvenez plus a U'enfiler correctement sur le pénis

7
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https://www.gynandco.fr/glossaire/erection/
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C’est un capuchon en latex ou polyuréthane qui s’enfile sur le pénis en érection. Il existe
différentes tailles de préservatifs, il estimportant de choisir la bonne taille pour que la
protection soit efficace.

Au Luxembourg, on peut acheter des préservatifs dans les supermarchés, pharmacies et
stations-service. Il y en a dans les lycées. On peut aussi s’en procurer gratuitement au Planning
Familial, au centre «Cigale » ou chez HIV Berodung.

Il est vivement recommandé d’utiliser, en plus du préservatif, un gel lubrifiant
spécial pour préservatif (ne jamais utiliser aucun autre produit gras ou a base de
silicone qui abimerait le préservatif). Ce gel se met sur le bout du préservatif une
fois que celui-ci est en place sur le pénis; il protége le préservatif et rend la
pénétration plus agréable pour le partenaire.

Vous trouverez des doses unitaires de gel lubrifiant (a2 base d’eau) au Planning Familial, au
centre «Cigale » ou chez HIV Berodung. Vous pouvez également acheter un flacon dans les
supermarchés ou pharmacies.

Le préservatif féminin se place a l'intérieur du vagin. C’est une gaine/ un tube souple et large
en polyuréthane qui se place dans le vagin ou l'anus. On peut uniquement l'acheter a la
pharmacie.
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LE CARRE DE LATEX

Appelé aussi digue dentaire, il est mince, souple et o
totalement imperméable. Il s’utilise lors de rapports y
bouche-sexe (cunnilingus) ou bouche-anus. = =

Il protége du VIH-sida et des infections sexuellement
transmissibles.

Comment fabriquer un carré de latex ?

Il n’est pas toujours facile de se procurer un carré de latex en pharmacie. On peut le fabriquer
soi-méme en utilisant un préservatif masculin. On vérifie d’abord ’état de 'lemballage, la date
de péremption et ’homologation CE du préservatif. Ensuite, on le déroule, on le découpe en 2,
d’une extrémité a l’'autre, puis dans l'autre sens pour créer un carré de latex.

Vous pouvez trouver conseils et préservatifs masculins dans les 3 centres de Planning
Familial.

Centre d’information gay et lesbien (Cigale)
16, rue Notre-Dame L-2240 Luxembourg
Téléphone: +352 26 19 00 18

E-mail: info@cigale.lu

www.cigale.lu

HIV Berodung (Croix-Rouge luxembourgeoise)

94, Boulevard du Général Patton, L-2316 Luxembourg
E-mail: hivberodung@croix-rouge.lu
www.croix-rouge.lu/fr/service/hiv-berodung/


mailto:info@cigale.lu
http://www.cigale.lu
mailto:hivberodung@croix-rouge.lu
http://www.croix-rouge.lu/fr/service/hiv-berodung/
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LES METHODES CONTRACEPTIVES AVEC HORMONES

Elles vont bloquer l’ovulation chez la femme et ainsi empécher les spermatozoides de
’lhomme de rencontrer un ovule pour le féconder. Elles sont tres efficaces si leur mode
d’emploi est bien respecté. La fertilité revient le plus souvent immédiatement apres l’arrét de
ces méthodes.

Certaines méthodes hormonales peuvent diminuer la quantité et la durée des régles ainsi
que les douleurs chez beaucoup de femmes.

La premiere fois qu’on utilise une méthode de contraception, il faut la commencer le 1¢
jour des régles.

LES PILULES CONTRACEPTIVES
21 comprimés et 7 jours de pause ou 28 comprimés sans pause entre 2 plaquettes

La femme doit prendre un comprimé tous les jours a la méme heure pendant 21 jours
(3 semaines) puis faire une pause de 7 jours; les regles vont arriver.

Apreés cette pause, elle recommence une nouvelle plaquette et continue ce rythme
(une plaguette de 21 comprimés et 7 jours de pause) aussi longtemps qu’elle ne souhaite pas
de grossesse.

Certaines pilules se prennent en continu, sans interruption (plaquette de 28 comprimés);
les régles arrivent tout de méme en fin de plaquette.

Une femme qui prend la pilule continue a avoir ses regles, mais n’a plus d’ovulation. Un couple
peut donc faire 'amour sans risque de grossesse, méme pendant les 7 jours de pause ou de
regles.

Si je m’apercois que j’ai oublié de prendre ma pilule, je la prends dés que possible.
Sij’ai plus que 12 heures de retard, ma contraception n’est plus efficace. Dans ce cas,

je continue quand méme a prendre la pilule normalement et j’utilise, en plus, un
préservatif lors de chaque rapport sexuel. Je le fais jusqu’a l'arrivée des régles suivantes.

Si j’ai eu des rapports sexuels dans les jours qui précedent Poubli de la pilule, je ne suis
plus protégée d’une grossesse et je prends la pilule du lendemain (voir page 80).
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LE PATCH CONTRACEPTIF
1 patch chaque semaine pendant 3 semaines - 1 semaine de pause

Le patch est un carré de plus ou moins 4 centimétres qui se colle sur la

peau et qui reste en place pendant 1 semaine. Pendant 3 semaines de suite,

chaque semaine la femme colle 1 nouveau patch en changeant chaque

semaine l'endroit ou il est collé (bras, fesses, ventre en alternance) puis fait une pause d’une
semaine. La femme peut, sans probléme, prendre une douche, un bain, aller nager; le patch
reste bien collé sur la peau.

Si le couple/la femme ne veut pas de grossesse, la femme renouvelle ce cycle: 3 semaines
de patch et une 1 semaine de pause durant laquelle les regles vont arriver. La femme est
également protégée d’une grossesse non désirée durant la semaine de pause et pendant les
régles.

L’ANNEAU VAGINAL
1 anneau pendant 3 semaines et 1 semaine de pause

L’anneau vaginal est un anneau transparent, mince et souple, de 5 centimetres de
diamétre qui se place dans le vagin, comme un tampon au moment des régles.

Au bout de 3 semaines, la femme retire son anneau et fait une pause d’une semaine durant
laquelle les regles vont survenir. Apres les 7 jours de pause et méme si la femme saigne encore,
un nouvel anneau est placé dans le vagin pour 3 nouvelles semaines et ainsi de suite.

Bien placé au fond du vagin, la femme ou le partenaire ne le sentent pas. La femme peut le
retirer pour une durée maximale de 3 heures sans oublier de le replacer!

LA PIQURE CONTRACEPTIVE

Il s’agit d’'une injection intramusculaire qui doit étre faite tous
les trois mois. Elle contient une dose d’hormones suffisantes pour
bloquer l'ovulation pendant 3 mois. Le rythme des regles peut étre modifié.

LIMPLANT

Limplant est un petit batonnet en plastique souple que le médecin place sous la peau en
haut du bras. Une fois placé, il est invisible, mais on peut le sentir en palpant la peau.

Limplant contient une hormone qui se libere lentement et bloque 'ovulation, pour une durée
de 3 ans.

Avec cette méthode, les régles peuvent étre irréguliéres, tres faibles ou absentes.
Cette méthode est trés pratique; elle est efficace pendant 3 ans!

La grossesse peut survenir dés le retrait qui peut étre fait a tout moment.
Au contraire, si le couple/la femme ne désire pas d’enfant, un nouvel implant peut étre
replacé immédiatement lors de la méme consultation.
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LES STERILETS AVEC OU SANS HORMONES

On les appelle aussi dispositifs intra-utérins (DIU), car ils sont placés a Uintérieur de Putérus.

Un stérilet est un petit objet en plastique qu’un gynécologue va placer dans l'utérus de la
femme qui désire espacer les naissances. Ils sont tres efficaces pour éviter une grossesse
non désirée pendant 3 a 5 ans selon les modéles.

La grossesse peut survenir dés le retrait qui peut étre fait a tout moment.
Au contraire, si le couple/la femme ne désire pas d’enfant, un nouveau stérilet peut étre
replacé immédiatement lors de la méme consultation.

Les stérilets conviennent aussi a des femmes qui n’ont pas encore eu d’enfants.

le stérilet hormonal contient . Te

un petit réservoir qui diffuse . g
une hormone en continu. . :
La quantité et la durée des
régles peuvent diminuer, voire
s’arréter.

Le stérilet sans hormones
possede un fil de cuivre
(parfois en or ou argent) qui 5
protége contre une grossesse %
non désirée. Avec cette 5
méthode, les regles peuvent 04
étre plus longues et plus s
abondantes.

LES MOYENS DE CONTRACEPTION DANS DES SITUATIONS
SPECIALES:

Apreés un accouchement: il y a plusieurs méthodes contraceptives que l'on peut
utiliser sans problemes. Parlez-en a votre gynécologue ou au Planning Familial !

Pendant l’allaitement: le retour des régles est parfois retardé, mais le risque d’une
nouvelle grossesse existe si on n’utilise pas de contraception. Les minipilules, 'implant
et les stérilets sont tout a fait possibles avec l'allaitement.

Avant la ménopause: les femmes cessent d’avoir leurs régles vers 50 ans. Leurs cycles
deviennent irréguliers avant de s’arréter tout a fait. Pendant cette période de transition,
une contraception est nécessaire, car une grossesse reste possible!
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LA CONTRACEPTION D’URGENCE

LA PILULE DU LENDEMAIN

La pilule d’urgence ou «pilule du lendemain » est un comprimé contenant une hormone, a
prendre:

« le plus t6t possible aprés un rapport sexuel a risque, c’est-a-dire en absence de
contraception ou aprés un accident de contraception (par exemple: déchirure du
préservatif, oubli de la pilule contraceptive).

«  Mais au plus tard 72 heures ou 120 heures (3 a 5 jours) apres le rapport non protégé !

Attention : cette contraception n’est pas efficace a 100%. A
Plus je la prends rapidement, plus Uefficacité est grande, n’attendez pas!
La pilule du lendemain est disponible dans toutes les pharmacies sans ordonnance,

méme pour les mineures. On peut aussi se la procurer gratuitement au Planning Familial.

Si les regles ne reviennent pas au bout de 15 jours, je fais un test de grossesse.
Ils sont disponibles au supermarché ou a la pharmacie, et gratuits au Planning Familial!

LA POSE D’UN STERILET

Le stérilet en cuivre est une méthode de contraception d’urgence tres efficace jusqu’a 5 jours
aprés un rapport sexuel a risque.

Je m’adresse le plus vite possible a mon gynécologue ou au Planning Familial !

ceee,
—_—
o o o
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LA CONTRACEPTION DEFINITIVE
OU NON REVERSIBLE
Il existe des méthodes de contraception définitives
etirréversibles (on ne peut pas revenir en arriere).

Chez ’homme, c’est la vasectomie.

Chez la femme, c’est la ligature des trompes.
Ce sont des interventions chirurgicales qui empéchent pour
toujours la procréation. Elles ne sont pas remboursées par la CNS

(Caisse Nationale de Santé) sauf pour la ligature des trompes s’il
existe un motif médical.

LA CONTRACEPTION NATURELLE

Ces méthodes comportent des risques non négligeables de grossesse non désirée !

Le coit interrompu, c’est lorsque ’homme retire son pénis avant I'éjaculation. Ce n’est pas une
méthode siire car des spermatozoides sont émis avant 'éjaculation. La grossesse est donc
possible.

Certaines femmes essaient de calculer (via des applications smartphone ou grace a d’autres
outils) quels sont les jours ou elles sont fertiles. En évitant d’avoir un rapport sexuel pendant
cette période, elles pensent éviter une grossesse. Ce n’est pas une méthode siire car la durée
du cycle menstruel et la période d’ovulation peuvent changer d’un mois a Pautre.

N’oubliez pas! Les spermatozoides ont une durée de vie jusqu’a 7 jours a 'intérieur
du vagin de la femme. C’est ainsi qu’un rapport sexuel qui a lieu quelques jours avant
lovulation peut étre fécondant!

Des questions sur votre contraception ? Vous n’étes pas totalement satisfaite ?
N’arrétez surtout pas votre contraception, parlez-en avec votre médecin ou prenez
rendez-vous dans un des 3 centres de Planning Familial!
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LES REGLES NE VIENNENT PAS ? ENCEINTE ?
Les principaux premiers symptomes d’une grossesse
Une grossesse provoque généralement un ou plusieurs des symptomes suivants:

« L’absence d’un ou plusieurs cycles de menstruation/regles;
Il arrive cependant que des femmes continuent d’avoir des saignements.
« Une poitrine plus ferme, volumineuse, voire plus douloureuse;
- Des nausées ou vomissements apres quelques semaines;
- De lafatigue, surtout lors du premier trimestre.

Alors, pour étre certaine, une seule solution: faire un test de grossesse a partir de la date
prévue des regles. En cas de doute, il faut répéter le test.

Je peux acheter un test de grossesse au supermarché ou en pharmacie;
je peux aussi l'obtenir gratuitement au Planning Familial.

Un test sanguin pourra détecter si une femme est enceinte 8 a 10 jours aprés la fécondation.

OLACL
7 7

LA GROSSESSE

Au Luxembourg, une femme enceinte va étre suivie régulierement tout au long de sa grossesse
par un médecin spécialiste en gynécologie-obstétrique pour assurer son bien-étre et celui de
son bébé. Elle a le choix de s’adresser a un gynécologue travaillant dans un cabinet privé ou
bien de se rendre dans le service de maternité d’un hopital.

Lors de chaque visite, le médecin remplit un carnet de maternité qu’il faut conserver, car il
contient des informations importantes. Une visite chez un médecin dentiste est aussi prévue.

Pendant le premier trimestre de grossesse, la femme enceinte peut aussi s’adresser au
Planning Familial pour des consultations médicales gratuites.
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CONGES, INFORMATIONS ET AIDES FINANCIERES
AUTOUR DE LA NAISSANCE

Si elle a le statut de BPI,

Toute femme enceinte qui exerce une activité professionnelle a droit au congé de
maternité rémunéré de 20 semaines en tout. La loi prévoit, pour chaque parent, la
possibilité de prendre un congé parental de durée variable.

A noter que le 2¢ parent bénéficie d’un congé de 10 jours aprés la naissance ou ’adoption
d’un enfant de moins de 16 ans.

Cet avantage permet d’une part de protéger la santé des femmes qui travaillent, et d’autre part
de leur donner la possibilité de se consacrer pleinement a leur enfant apres la naissance si
c’est leur choix.

Pour bénéficier d’aides financiéres comme l’allocation de naissance, il faut remplir certaines
conditions comme le fait d’aller régulierement aux consultations médicales prévues. Les
parents bénéficient d’allocation familiale pour chaque enfant.

Pour plus d’informations sur les congés et aides financiéres autour de la maternité et de la
naissance, je peux m’adresser a:

Caisse pour [’Avenir des Enfants

34, avenue de la Porte Neuve, L-2227 Luxembourg

Téléphone: +35247 71531

www.cae.public.lu/fr/allocations.html

https://quichet.public.lu/fr/entreprises/ressources-humaines/conges/situation-perso/
grossesse-maternite.html

Initiativ Liewensufank

Informe sur les droits, conseille et accompagne les futurs parents et les jeunes parents.
Baby hotline (gratuite et anonyme): +352 36 05 98

S’occupe des démarches aupres des institutions compétentes.

20, rue de Contern, L-5955 Itzig

www.liewensufank.lu

Téléphone: +352 36 05 98

Téléphone pour les cours (préparation a la naissance par exemple): +352 36 05 97

Si vous étes dans une situation difficile, si vous avez besoin de conseils durant votre
grossesse ou en général, contactez un des 3 centres de Planning Familial ou le service
de maternité le plus proche de votre domicile.

Maternité Grande Duchesse Charlotte/ CHL
2, rue Federspiel, L-1512 Luxembourg
Téléphone: +35244 1111
www.maternite.chl.lu
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Hopitaux Robert Schuman (Clinique Bohler)

5, rue Edward Steichen, L-2540 Luxembourg Kirchberg
Téléphone: +352 26333 1 - ou 352 - 2468-1
www.cbk.lu

Centre Hospitaller Emile Mayrisch/CHEM
rue Emile Mayrisch, L-4240 Esch-sur-Alzette q .@

Téléphone: +352 5711 - 44001 ou +352 5711-1 s{

www.chem.lu

Centre Hospitalier du Nord/CHdN

120, avenue Salentiny L-9080 Ettelbruck
Téléphone: +352 8166-1

www.chdn.lu

Association Luxembourgeoise des Sages-femmes: + 352 32 50 07
Beruffsverband vun den Laktatiounsberoderinnen zu Létzeburg: +352 35 89 36
Initiativ Liewensufank: + 352 36 05 97

La Leche Ligue Luxembourg: +352 26 71 05 43

Ligue médico-sociale: + 35222 00 99 1

The Well Baby Clinic of Luxembourg: + 352 961 511 711

UNICEF: + 352 44 87 15

Les soins prestés par les sages-femmes sont pris en charge par la CNS avec une
prescription médicale.
https://cns.public.lu/fr/assure/vie-privee/sante-prevention/prestations-paramedicales/
sages-femmes.html

Association Luxembourgeoise des Sages-femmes: + 352 32 50 07
www.sages-femmes.lu/liste-des-sages-femmes-liberales/


tel:00352263331
http://www.cbk.lu
http://www.chdn.lu/
https://cns.public.lu/fr/assure/vie-privee/sante-prevention/prestations-paramedicales/sages-femmes.html
https://cns.public.lu/fr/assure/vie-privee/sante-prevention/prestations-paramedicales/sages-femmes.html
http://www.sages-femmes.lu/liste-des-sages-femmes-liberales/
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Parlons Santé

LA GROSSESSE NON DESIREE

LINTERRUPTION VOLONTAIRE DE GROSSESSE (IVG)

Au Luxembourg, une femme peut demander d’interrompre sa grossesse. Elle a le droit de
prendre cette décision, seule, méme si elle est mineure (moins de 18 ans). La loi 'autorise
jusqu’a la 12¢ semaine de grossesse.

Les femmes et les jeunes filles qui souhaitent mettre fin a une grossesse sont protégées par le
secret médical, cela veut dire que I'équipe qui les accompagne ne peut en parler a personne.

Cependant, une femme mineure doit étre accompagnée par une personne majeure de
son choix (un des parents ou un autre adulte). Elle doit de plus avoir un entretien avec une
conseillere avant interruption de grossesse.

Jusqu’a 7 semaines, 'avortement peut se faire par voie médicamenteuse au Planning
Familial, dans les cabinets privés de certains gynécologues et les centres agréés par le
ministére de la Santé.

Pour les grossesses entre 7 et 12 semaines, 'intervention sera pratiquée a ’hopital. Il s’agit
d’une intervention rapide (en général quelques minutes) qui se pratique sous une anesthésie
générale de courte durée. La femme reste a ’hopital une partie de la journée.

L'Interruption Volontaire de Grossesse (IVG) est prise en charge par la Caisse Nationale de
Santé.

Que faire si on n’est pas siire de vouloir interrompre ou continuer une grossesse ?

En cas de doute, la femme peut parler a une psychologue, une conseillére et poser toutes
les questions qu’elle veut, parler de ses peurs, de ses émotions, de son histoire avant de
prendre une décision.

Au Planning Familial, cette consultation est toujours proposée avant et apres U'IVG.

Il est capital que la femme prenne sa décision sans aucune influence ou pression de la part de
ses proches ou des professionnels. Elle doit étre respectée et accompagnée dans son choix a
elle sans jugement.

. .
. .
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Parlons Santé

LACCOUCHEMENT SOUS SECRET

L’accouchement sous le secret, couramment appelé «accouchement sous X », donne la
possibilité a une femme de confier son nouveau-né aux services de ’Etat et le droit de rester
anonyme.

Lors de 'accouchement, la meére n’est pas obligée de donner son identité.
Lenfant est alors pris en charge a la maternité en vue d’une adoption.
La mére a la possibilité de changer d’avis jusqu’aux 3 mois de U’enfant.

Maternité Grande Duchesse Charlotte/ CHL
2, rue Federspiel, L-1512 Luxembourg
Téléphone: +35244 1111
www.maternite.chl.lu

Hopitaux Robert Schuman (Clinique Bohler)

5, rue Edward Steichen, L-2540 Luxembourg Kirchberg
Téléphone: +352 26333 1 - ou 352 - 2468-1
www.cbk.lu

Centre Hospitaller Emile Mayrisch/CHEM
rue Emile Mayrisch, L-4240 Esch-sur-Alzette
Téléphone: +352 5711 - 44001 ou +352 5711-1
www.chem.lu

Centre Hospitalier du Nord/CHdN

120, avenue Salentiny L-9080 Ettelbruck
Téléphone: +352 8166-1

www.chdn.lu

Planning Familial, Centre de Luxembourg

6, rue de la Fonderie, 4¢ étage, L-1531 Luxembourg
Téléphone: +352 48 59 76

E-mail: info@planning.lu

Planning Familial, Centre d’Esch-sur-Alzette
2-4, rue Ernie Reitz, L-4151 Esch-sur -Alzette
(coin avec le 14-16 avenue de la Gare)
Téléphone: +352 54 51 51

E-mail: esch@planning.lu

Planning Familial, Centre d’Ettelbruck
18, avenue J.F. Kennedy, L-9053 Ettelbruck
Téléphone: +352 81 87 87

E-mail: ettelbruck@planning.lu


http://maternite.chl.lu/
tel:00352263331
http://www.cbk.lu
http://www.chdn.lu/
mailto:info@planning.lu
mailto:esch@planning.lu
mailto:ettelbruck@planning.lu
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Parlons Santé

LES IST (Infections sexuellement transmissibles)
QU’EST-CE QU’UNE IST?

Les infections sexuellement transmissibles ou IST peuvent se transmettre lors d’un
rapport sexuel (méme sans éjaculation) non protégé, c’est-a-dire sans préservatif ou
par contamination sanguine (échange de matériel tel que seringue par exemple).

Les bactéries ou virus en cause se trouvent dans le sperme, le sang, les sécrétions
(vaginales et anales essentiellement).

Les infections sexuellement transmissibles touchent les hommes et les femmes.

Les plus courantes sont les chlamydiae, les gonocoques, la syphilis,
le VIH (sida), les hépatites, ’herpés génital, les papillomavirus humains (HPV).

Il existe des gestes simples pour les éviter ou stopper leur transmission :

+ Laseule protection contre ces infections est l'utilisation i i
du préservatif, masculin ou féminin, pendant les rapports 4
sexuels (voir page 68); s b
- De nombreuses IST peuvent étre soignées et guéries 3
si elles sont dépistées suffisamment t6t ! 3
« Prévenir son ou ses partenaires si on est porteur d’une IST; O \ ot

- Il existe un vaccin contre certaines IST: Hépatite B et HPV.

CONSULTER UN MEDECIN ?
Les principaux symptomes des IST sont:

- Ecoulement anormal par le vagin, le pénis ou l'anus,
parfois douloureux (sensation de brilure);

- Odeurs inhabituelles et désagréables;

«  Brilures, démangeaisons, boutons au niveau des organes sexuels ou de l'anus;

- Sensation de brilure en urinant;

- Rougeurs (organes génitaux, anus, gorge);

- Douleurs pendant ou apres les rapports sexuels;

« Douleurs au vagin, au méat urinaire (orifice a ’extrémité du gland) et/ou au bas ventre,
fievre.

ILn’y a pas toujours de symptomes. C’est pourquoi au moindre doute, il estimportant de se faire
dépister. Une IST non traitée peut entrainer des complications a long terme: stérilité, cancers.

Si j’ai pris un risque, si j’ai plusieurs partenaires, je me fais dépister réguliérement.

Si je suis dans une relation durable et que je souhaite arréter le préservatif, je me fais
dépister et demande conseil a mon médecin.
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O Parlons Santé

AIDE-MEMOIRE SUR LES PRINCIPALES IST

TRANSMISSION PREVENTION TRAITEMENT

96

VIH/SIDA
=virus

Papillomavirus
(HPV)
=virus

Herpés
=virus

Hépatite B
=virus

Syphilis
= bactérie

Gonorrhée
«Tripper»
= bactérie

Chlamydia
= bactérie

Trichomonas
= parasite

Contact entre un liquide
infecté (sperme, liquide
pré-séminal, liquide vaginal,
sang, lait maternel) et une
mugueuse ou une plaie

Contact direct avec la peau
ou une muqueuse infectée
(caresses sexuelles, sexe
oral, anal, vaginal)

Contact direct avec la peau
ou une muqueuse infectée
(caresses sexuelles, sexe
oral, anal, vaginal)

Contact entre un liquide
infecté (sperme, liquide
pré-séminal, liquide vaginal,
sang, lait maternel) et une
mugqueuse ou une plaie

Contact direct avec la peau,
une muqueuse infectée ou
du sang infecté

Contact direct avec
une muqueuse infectée
(caresses sexuelles,
sexe oral, anal, vaginal)

Contact direct avec

une muqueuse infectée:
(caresses sexuelles,
sexe oral, anal, vaginal)

Contact direct avec

une muqueuse infectée:
(caresses sexuelles,
sexe oral, anal, vaginal)

Préservatifs

Carré de latex
Dépistage régulier
PEP*, PrE*, TASP*,
Safer use*

Préservatifs
Carré de latex
Vaccination

Préservatifs
Carré de latex

Préservatifs
Carré de latex
Vaccination
Safer use

Préservatifs

Carré de latex
Dépistage régulier
Safer use

Préservatifs
Carré de latex
Dépistage

Préservatifs
Carré de latex
Dépistage

Préservatifs
Carré de latex
Dépistage régulier

* TASP : Treatment AS Prevention = traitement comme prévention
* PEP: Post-Exposure Prophylaxis = traitement d’urgence apres une situation a risque
* PrEP : Pre-Exposure Prophylaxis = traitement utilisé avant une situation a risque

* RDR: Réduction Des Risques
* Safer use: Usage de matériel de consommation de drogue personnel et unique

Ne se guérit pas
Traitement appelé
«tri-thérapie » permettant
d’enfermer le VIH et
’empéchant d’attaquer

le systéme immunitaire

Traitement des verrues
(condylomes)
Dépistage cancer col
de l'utérus

Traitement lors des poussées
herpétiques par antiviraux

Ne se guérit pas
Antiviraux pour ralentir
l’évolution

Antibiotiques

Il n’y a pas d’immunité qui
se crée: une réinfection est
possible

Antibiotiques

ILn’y a pas d’immunité qui
se crée: une réinfection est
possible

Antibiotiques

I’y a pas d’immunité qui
se crée: une réinfection est
possible

Antibiotiques

Il n’y a pas d’immunité qui
se crée: une réinfection est
possible
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Parlons Santé

LE VIH-SIDA

Le SIDA (syndrome d’immunodéficience acquise, «AIDS » en anglais) est une maladie
provoquée par un virus appelé VIH (virus de limmunodéficience humaine). Ce virus détruit le
systéme immunitaire, c’est-a-dire les défenses naturelles du corps contre la maladie.

Il se transmet par les liquides corporels (sang, sperme, liquide séminal, sécrétions vaginales et
anales, de la mere a l'enfant pendant la grossesse et via le lait maternel).

Le virus du VIH/SIDA ne se transmet ni par la salive, ni par les moustiques. Il n’y a aucun risque
a embrasser une personne séropositive, a lui serrer la main, a partager son repas, sa chambre
ou utiliser les mémes toilettes.

Ily a une grande différence entre « étre séropositif ou VIH+», c’est-a-dire &tre porteur du virus
et «avoir le SIDA », c’est-a-dire étre malade.

Une personne séropositive peut vivre des années avec le virus en se sentant en bonne santé,
sans avoir de symptomes, mais attention la personne peut transmettre le virus!

Au bout d’un certain temps, sans traitement, le VIH détruit les défenses naturelles de
l'organisme. Le corps va devenir plus vulnérable a d’autres maladies qui profitent de cette
faiblesse. C’est alors qu’on devient malade du SIDA.

Il n’existe pas de traitement qui guérisse le VIH.

Cependant, il y a des médicaments appelés « antirétroviraux» qu’il faut prendre chaque jour et
qui bloquent ’évolution de infection. Apres un certain temps, le virus n’est plus détectable. Il
ne faut surtout pas arréter son traitement, car le virus ne disparait jamais complétement.

Si je suis porteur du virus, traité depuis 6 mois, que je prends mon traitement tous les
jours et fais des contrdles réguliers, je ne suis plus contagieux.

C’est ce qu’on appelle le traitement comme prévention (ou TASP).

Virus indétectable = virus intransmissible !
Je me fais dépister! C’est anonyme et gratuit!
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o Parlons Santé

Si je pense avoir pris un risque lors d’un rapport sexuel, un traitement « post-exposition »
est possible. Attention, ce n’est pas une garantie absolue contre le VIH/SIDA.

Je me rends le plus vite possible et au plus tard dans les 72 heures qui suivent la situation
a haut risque au Service National des Maladies Infectieuses du CHL - 2e étage
4411-3091/ 8348/ 6306

Le médecin discutera avec moi pour décider si je dois prendre un traitement ou non en
fonction du risque que jai pris.

Dans certaines situations, il est possible de bénéficier d’un traitement préventif appelé PrEP
ou Prophylaxie Pré-Exposition qui diminue le risque de s’infecter.

Pour une consultation médicale en vue d’obtenir la PrEP, je contacte le Service National
des Maladies Infectieuses du CHL au 4411 3091.

Attention, la PrEP ne protége pas contre les autres IST!

Au Luxembourg, les traitements pour maitriser le virus du VIH sont disponibles et sont
intégralement pris en charge par la Caisse Nationale de Santé (CNS).

L’HEPATITE B

Une hépatite est provoquée par un virus qui touche le foie. Cette infection est bénigne dans
la plupart des cas. Mais la maladie peut aussi évoluer pour devenir « chronique », c’est-a-dire
qu’elle ne guérit pas et peut entrainer des complications (cirrhose ou cancer du foie). Il est
important de dépister la maladie!

Il existe 3 maniéres de transmettre le virus de ’hépatite B:

Les relations sexuelles non protégées (sans préservatif) ;

Le contact direct ou indirect avec du sang infecté: piqire, contact des muqueuses
avec du matériel sale, usage de drogues par seringue (veines) ou par le nez, piercing,
tatouage, sans respecter les régles d’hygiene; les contacts par partage d’objets de
toilette piquants ou coupants (par exemple: rasoir, brosse a dents);

La transmission de la mere a ’enfant (grossesse).

Il existe un vaccin contre ’hépatite B qui se fait en général pendant enfance. Il peut étre
fait plus tard par votre médecin ou dans l'un des 3 centres de Planning Familial. Le vaccin
est pris en charge par la CNS.
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LES DEPISTAGES

Au Luxembourg, les médecins et les équipes soignantes sont soumis au secret médical:
ils ne peuvent pas donner d’informations médicales vous concernant sans votre accord.

De nombreuses infections sexuellement transmissibles peuvent étre traitées et guéries si elles
sont dépistées suffisamment tot! Les dépistages se font par prise de sang, analyse d’urines ou
prélévement local.

Ou se faire dépister

+ Chez votre médecin généraliste;
- Dans les 3 centres de Planning Familial.

Ils peuvent faire certains prélevements et dépistages sur place et feront une ordonnance pour
les autres tests a effectuer. Le colt de ces analyses est directement pris en charge par la CNS.
En principe, vous n’avez pas d’argent a avancer.

HIV Berodung Croix-Rouge

Téléphone: +352 275545 00

Les lundis et mercredis de 17h a 19h

Téléphoner pour plus d’informations sur les autres lieux et heures de dépistage.

DIMPS - mobile HIV testing
Téléphone: +352275545 00
Lieux et horaires a consulter sur: www.dimps.lu


http://www.dimps.lu
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@ Parlons Santé

Centre Hospitalier de Luxembourg
Unité 20 - maladies infectieuses
Téléphone: +3524411-3091

Tous les jours et a toute heure

Laboratoire National de Santé
Téléphone: +352281 001
Du lundi au vendredi de 7h30 a 15h30

Centre Hospitalier Emile Mayrisch
Téléphone: +35257111
Du lundi au vendredide 7Tha 17h

Centre Hospitalier du Nord
Téléphone: +352 81661
Du lundi au vendredi de 10h a 14h

Laboratoire National de Santé
Téléphone: +352281 001
www.lns.lu

Laboratoires Ketterthill
Téléphone: +352488288 1
www. ketterthill.lu

Laboratoire Bionext LAB
Téléphone: +352285777 -1
www.bionext.lu

Laboratoires Réunis
Téléphone: +352780290 1
www.labo.lu

Pour plus d’informations

Posez toutes vos questions a votre médecin généraliste ou au Planning Familial.
Trouvez des conseils sur ces sites internet: www.chl.lu/node/39

ou www.croix-rouge.lu/fr/service/hiv-berodung/depistage/
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https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&ei=xeZ6X-evDJKckgWQta6wBw&q=o%09Centre+Hospitalier+Emile+Mayric&oq=o%09Centre+Hospitalier+Emile+Mayric&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQAzIHCCEQChCgATIHCCEQChCgAToJCAAQsAMQCBAeUK2OAliVuQJgw7wCaAJwAHgAgAGUAYgBowKSAQMwLjKYAQCgAQGgAQKqAQdnd3Mtd2l6sAEAyAEBwAEB&sclient=psy-ab&ved=0ahUKEwinppqekZ3sAhUSjqQKHZCaC3YQ4dUDCAw&uact=5
https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&ei=7-Z6X8WzFIO6kwW7vIfIBg&q=o%09Centre+Hospitalier+du+Nord-St+Louis&oq=o%09Centre+Hospitalier+du+Nord-St+Louis&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQAzIICCEQFhAdEB46BwgAEEcQsAM6BAgAEA06BggAEA0QHjoECAAQQzoECAAQClDEFFib0QJg0tMCaAJwAHgAgAGKAYgBtgSSAQMxLjSYAQCgAQGgAQKqAQdnd3Mtd2l6yAEIwAEB&sclient=psy-ab&ved=0ahUKEwiF56WykZ3sAhUD3aQKHTveAWkQ4dUDCAw&uact=5
http://www.ketterthill.lu
http://www.bionext.lu
http://www.labo.lu
http://www.chl.lu/node/39
http://www.croix-rouge.lu/fr/service/hiv-berodung/depistage/
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PRENDRE SOIN DE SA SANTE

AFFECTIVE ET PSYCHIQUE

QU’EST-CE QUE LA SANTE?

L’Organisation Mondiale de la Santé définit la santé comme un état de complet de
bien-étre physique, mental et social, et pas seulement comme une absence de
maladie ou d’infirmité.

Les blessures psychiques peuvent étre tres douloureuses et rendre votre corps
malade a son tour. C’est pourquoi votre santé mentale est importante.

Toute personne peut, a un moment de sa vie, étre confrontée a des situations difficiles
et traumatisantes; l'essentiel est de ne pas rester seul avec ces problemes.

Il existe des spécialistes a qui on peut s’adresser en cas de souffrance psychologique.
Ils offrent une écoute professionnelle et attentive. Ce sont les médecins psychiatres,
psychologues, psychothérapeutes, sexologues, conseillers conjugaux et familiaux. On
peut leur parler en toute confiance et confidentialité, car ils sont tenus au secret
professionnel.

- Problémes de violence et d’agression
Abus sexuel, discrimination, viol, violence au sein du couple ou de la
famille, mutilations génitales féminines, harcelement sexuel, mariage forcé,
prostitution.

- Problémes personnels
Conflit par rapport a une grossesse ou a l’interruption volontaire de grossesse,
questionnement par rapport a la parentalité, solitude, peur de I'échec, crise
existentielle.

- Problémes relationnels et affectifs au sein du couple ou de la famille
Difficultés de couple, séparation et divorce, manque de communication,
tensions familiales, crises éducatives, harcélement moral et physique.

- Problémes sexuels
Tant chez ’homme (éjaculation précoce, probléemes d’érection) que chez la
femme (absence d’orgasme, absence de désir, douleurs lors des rapports
sexuels), difficultés liées a la puberté (adolescence), questionnement quant a
l’orientation sexuelle, 'identité de genre, etc.

. Dépressions, angoisses, attaques de panique
Troubles du sommeil, de la mémoire, problémes de concentration, des idées
négatives et suicidaires.
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@ Parlons Santé

VOTRE HISTOIRE, UN TRAUMATISME ?

Le traumatisme psychologique peut se mettre en place a la suite d’un ou de plusieurs
événements ayant généré une grande quantité d’émotions non contrdlées, des peurs
intenses, des sentiments d’impuissance, des flashbacks, des cauchemars, etc.

Un traumatisme psychologique peut survenir dans certaines situations:

La perte d’un étre proche;

Un viol, une agression, des violences sexuelles;
Des humiliations verbales, du harcelement moral ;
De la violence conjugale, physique, psychologique;

Un endoctrinement (moyen de pression psychologique par la peur, ’espoir, la
culpabilité ou encore la répétition sans fin des mémes affirmations, etc. en brisant les
capacités de réflexion critique, voire la personnalité de la victime) ;

Avoir été témoin d’un événement traumatisant (particuliérement durant ’enfance);
Une catastrophe naturelle (séisme, éruption volcanique, tsunami...);

Une guerre, lexil ;

La pauvreté, des privations vécues pendant longtemps.

Un méme traumatisme ne sera pas vécu de la méme maniére par tout le monde. Chacun a ses
propres fragilités, sa personnalité, son histoire personnelle et chaque traumatisme se place
dans un contexte bien spécifique.

Je ne reste pas seul avec des pensées négatives, les souvenirs douloureux des
traumatismes du passé. Je cherche de l'aide aupres d’un professionnel.
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LA SOLITUDE

Elle frappe particulierement certaines catégories de population comme les personnes isolées,
nouvellement arrivées dans le pays, les personnes qui ne maitrisent pas les langues parlées,
les personnes agées vivant seules.

Vivre seul ou dans un lieu de vie avec peu de relations sociales peut étre difficile a
supporter et peut affecter notre santé.

Il est important de sortir de son isolement, de chercher de l’aide auprés d’une personne de
confiance ou d’un professionnel.

Linscription dans un club sportif ou la pratique d’activités de loisirs, par exemple, permet de
faire de nouvelles connaissances et de sortir de I’isolement. Les communes proposent des
programmes variés et complets pour les jeunes, les adultes et les personnes plus dgées avec
une formule de PASS trés abordable. Il existe aussi des cours (cuisine, informatique, langues,
etc.) et des rencontres proposées par des associations.

Renseignez-vous auprés de votre commune ou posez la question auprés de votre
personne de référence. Quelques exemples:

Ville de Luxembourg: https://www.vdl.lu/fr/visiter/loisirs-et-sports/cours-sports-pour-tous

Interactions asbl: https://integratioun.lu/project/wafaas-women-cafe



https://www.vdl.lu/fr/visiter/loisirs-et-sports/cours-sports-pour-tous
https://integratioun.lu/project/wafaas-women-cafe
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Je suis en souffrance psychique extréme:
Je ne sais pas a qui m’adresser, j'appelle le 112 pour une prise en charge immédiate et
connaitre les services d’urgence des hopitaux (voir page 44).

Je contacte un professionnel de santé :

Je peux prendre rendez-vous chez un médecin psychiatre dans son cabinet privé. Dans ce cas,
il faut payer la consultation directement, mais je serai en partie remboursé par la CNS (80%).

Je peux aussi prendre rendez-vous chez un psychologue dans son cabinet privé. Mais
actuellement la CNS ne rembourse pas ces consultations. Si je suis DPI, je me concerte avec la
personne de référence dans ma structure d’hébergement.

Je contacte une association qui peut me venir en aide, dont les services sont gratuits ou
adaptés a ma situation financiere.

Par exemple, le service psychologique du Planning Familial offre une prise en charge gratuite
et un suivi psychothérapeutique pour toute personne (a partir de 14 ans) en détresse, en

crise (personnelle, relationnelle, familiale, professionnelle), souffrant de troubles psychiques
(dépression, angoisses, etc) ou ayant subi des traumatismes (viol, abus sexuels, etc).

Planning Familial, Centre de Luxembourg

6, rue de la Fonderie, 4° étage, L-1531 Luxembourg
Téléphone: +352 48 59 76

E-mail: info@planning.lu

Planning Familial, Centre d’Esch-sur-Alzette
2-4, rue Ernie Reitz, L-4151 Esch-sur -Alzette
(coin avec le 14-16 avenue de la Gare)
Téléphone: +352 5451 51

E-mail: esch@planning.lu

Planning Familial, Centre d’Ettelbruck
18, avenue J.F. Kennedy, L-9053 Ettelbruck
Téléphone: +352 81 87 87

E-mail: ettelbruck@planning.lu

SOS Détresse

Service d’aide par téléphone. Il offre une aide a toute personne qui cherche, par un
dialogue ouvert, compréhensif et sincére, une consolation, un espoir ou de nouvelles
perspectives dans sa vie.

Téléphone: +352 45 45 45


mailto:info@planning.lu
mailto:esch@planning.lu
mailto:ettelbruck@planning.lu
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Fraéntelefon - Femmes en détresse (FED)

Ce service d’aide par téléphone s’adresse a toutes les femmes. Il offre une écoute et un
soutien psychologique. Il transmet des informations administratives, juridiques et sociales.
Téléphone: +352 12344

Elterentelefon - Espace Parents
Service téléphonique d’écoute et de soutien pour les parents.
Téléphone: +352 26 64 05 55

Kanner-Jugendtelefon
Service téléphonique d’aide et d’écoute pour les enfants et les jeunes.
Téléphone: +352116111

Info-Social (Ligue médico-sociale)
Service téléphonique pour toute question d’ordre social.
Téléphone: +352 8002 98 98

VISAVI ou Vivre SAns Vlolence

Service d’information et de consultation pour les femmes qui s’interrogent sur la vie de
couple ou subissent des violences de la part de leur partenaire.

Téléphone: +352 49 08 77-1

www.fed.lu/wp/services/visavi

Oxygeéne

Pour les adolescentes et les jeunes filles victimes de violence familiale (physique, psychique
et sexuelles) ou qui ont besoin d’aide et de conseil dans un autre domaine de vie.
Téléphone: +352 49 41 49

www.fed.lu/wp/services/oxygene/

Autres services de Femmes en Détresse
Téléphone: +35240 7335
https://fed.lu/wp/contact-2/

Les centres Ozanam (FMPO)

Centres de consultation pour femmes et jeunes mamans en détresse.
Téléphone Luxembourg: +352 48 83 47

Téléphone Wiltz: +352 26 95 39 59

Autres services de la maison de la Porte-Ouverte (FMPO)
Téléphone: +352 2858 83 10
https://fmpo.lu/

Centre de médiation familiale

Consultations pour couples, familles, parents séparés / divorcés.
Mail: info@mediation.lu

Téléphone: +352 27 48 34

www.mediation.lu


https://fmpo.lu/
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Familljen-Center

Consultations en thérapie familiale et en thérapie de couple.
Téléphone: +352 47 45 44

www.familljen-center.lu

Haus 89 - Liewens-Partner-Famillje-Berodung asbl
Consultations individuelles, en couple, et pour les familles
Téléphone: +352 40 37179

www.haus-89.lu

Pro Familia

Consultations psychosociales pour adultes, enfants et jeunes, médiation familiale.
Téléphone: +35251 7272 88

www.profamilia.lu

OMEGA 920

Soutien psychologique aux personnes réfugiées (DPI, BPI ou personnes déboutées).
Toutes les consultations et tous les entretiens sont gratuits.

Téléphone: +352297789-1

Centre de Santé mentale (D’Ligue)

Consultations psychologiques et psychiatriques pour les adultes.
Ce service gratuit est également proposé aux personnes réfugiées.
Téléphone: +352 493029

www.llhm.lu

AFP-Solidarité-Famille

Accompagnements pédagogiques et thérapeutiques pour les couples et les familles, pour
enfants et adolescents.

Téléphone: +352 46000 41

www.afp-solidaritefamille.lu

Psy-Jeunes propose un suivi psychologique et psychothérapeutique aux jeunes et jeunes
adultes (12 a 21 ans).
Téléphone: +352 27 55 - 63 00

Info-Mann est un service d’aide a tous les hommes en questionnement,

difficulté ou détresse, qui souhaitent des informations ou un soutien psychologique.
Téléphone: +352274 965

www.infomann.lu


http://www.familljen-center.lu
http://www.haus-89.lu
http://www.profamilia.lu
http://www.infomann.lu
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LES VIOLENCES

Dans un parcours de vie souvent difficile, une personne peut étre confrontée a différents
traumatismes qu’il est important d’aborder pour ne pas les laisser détruire sa santé tant
physique que sexuelle, psychique et affective.

Les aborder signifie s’y confronter progressivement, de préférence avec des professionnels qui
vous aideront a retrouver une vie épanouie et sécurisante.

LES DIFFERENTES FORMES DE VIOLENCE

La violence a beaucoup de visages.

Elle est physique par l'utilisation de la force contre autrui et soi-méme; elle est sexuelle (viol,
mutilations génitales, avortement, grossesse ou stérilisation forcées); elle est psychologique
(morale, émotionnelle). Elle est domestique quand elle touche aux personnes du foyer. Elle
peut étre sociale (privation de contacts). Ce peut étre du harcélement, cyberharcélement, du
mobbing a I'école ou au travail.

Quelle que soit la fagon dont elle s’exerce, elle n’est jamais acceptable, méme dans un couple
ou dans une famille. Ce sont méme des circonstances aggravantes.

Help line violence +352 2060 1060 - violence.lu

X
o' ®e
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LES MUTILATIONS SEXUELLES

Dans certains pays, on pratique toujours excision (on enléve une partie du clitoris et des petites
levres) et Linfibulation (on ferme quasi complétement Uorifice de la vulve avec ou sans excision).

Au Luxembourg comme dans d’autres pays, les mutilations sexuelles sont considérées
comme une violation des droits fondamentaux (atteinte a ’intégrité physique) et la loi les
interdit.

Elles sont un danger pour la vie des filles et des femmes. Selon les cas, elles provoquent des
hémorragies, des infections graves, et méme des déces. Elles peuvent rendent la vie sexuelle
quasiment impossible (les rapports sexuels sont tres douloureux) et les accouchements tres
dangereux pour la vie de la mére et de l'enfant. Elles sont aussi la cause de fortes douleurs (qui

ne sont pas naturelles) lors des régles.

Les mutilations génitales féminines pratiquées au Luxembourg ou dans un autre pays,
lors d’un voyage dit de vacances, sont interdites et punissables au Luxembourg (Loi sur la
Protection de la jeunesse)

J’ose en parler! Je ne dois pas craindre d’étre jugé ou obligé a quoi que ce soit. Je sais ce
qui est bon ou mauvais pour moi. Je le sais et je le sens.

Vous pouvez vous confier aux travailleurs sociaux qui vous entourent: ils vous aideront et vous
orienteront vers les bonnes personnes.

Vous pouvez également vous rendre dans 'un des 3 centres du Planning Familial pour plus
d’informations et d’aide, rencontrer un gynécologue ou un psychologue. Notre role est de
vous soutenir et de vous accompagner a tous les niveaux, également si vous envisagez une
reconstruction chirurgicale.

Fondation Raoul Follereau-FFL
Lutte contre les mutilations génitales féminines
204, route d’Arlon L-8010 Strassen
Téléphone: +352 44 66 06 - 1
www.ffl. lu
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VIOL ET AGRESSIONS SEXUELLES

(voir «consentement » et « majorité sexuelle » pages 54 et 56)

Si une personne vous impose physiquement et/ou psychologiquement des actes a
connotation sexuelle (harcelement, attouchements, photos dénudées, situations dégradantes,
harcelement, exhibition de ses parties génitales, etc..), vous pouvez porter plainte.

En cas de viol, C’est-a-dire un acte de pénétration sexuelle sans votre consentement, la
personne commet une infraction sexuelle punie plus lourdement.

En cas de viol, contactez la police au 113 ou le 112 pour les urgences; urgences
gynécologiques, ou pédiatriques si vous avez moins de 16 ans. Vous pouvez demander a
un proche d’appeler ou de vous accompagner.

Il est trés important de conserver les preuves du viol.

+ Nevous lavez pas;

« Conservez vos vétements dans un sac en papier (pas en plastique, car ’humidité peut
dégrader d’éventuelles preuves génétiques);

« Sivous pensez que quelqu’un vous a drogué, une prise de sang doit étre faite tres vite
(les substances restent 6 a 8 heures dans le sang et 8 a 12 heures dans 'urine).

Méme si vous ne voulez pas porter plainte, il est trés important de voir un médecin tres
rapidement pour des mesures de prévention de Uinfection au VIH (PEP - voir page 98) ou
pour prendre, en cas de besoin, une contraception d’urgence.
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Sivous avez plus de 18 ans et que vous n’étes pas certain de vouloir porter plainte ou
n’avez pas la force de le faire immédiatement, vous pouvez appeler le service UMEDO.

Le médecin, homme ou femme, spécialement formé, s’occupera de faire tous les prélevements
et gardera les preuves pendant 10 ans pour le cas ou vous décidez de porter plainte plus tard.

UMEDO offre des renseignements et examens en luxembourgeois, allemand, francais et anglais
(éventuellement espagnol) ; pour toute autre langue, la victime devra étre accompagnée par
un interprete.

Attention : méme si cela est difficile, il est important de contacter UMEDO rapidement
(72 heures au plus), car les blessures et traces s’estompent et disparaissent.

UMEDO

(24/7)

1, Rue Louis Rech, L-3555 Dudelange
Téléphone: +352621 85 80 80
E-mail: info@umedo.lu
https://umedo.lu

Pour un soutien et de ’aide, vous pouvez prendre contact avec un psychologue du
Planning Familial. Un rendez-vous sur place ou un entretien par téléphone vous seront
proposés en urgence.

Planning Luxembourg, Centre de Luxembourg
6, rue de la Fonderie, 4° étage, L-1531 Luxembourg
Téléphone: +352 48 59 76

E-mail: info@planning.lu

Planning Luxembourg, Centre d’Esch-sur-Alzette
2-4, rue Ernie Reitz, L-4151 Esch-sur-Alzette

(Coin avec le 14-16 avenue de la Gare)

Téléphone: +35254 5151

E-mail: esch@planning.lu

Planning Luxembourg, Centre d’Ettelbruck
18, Avenue J.F. Kennedy, L-9053 Ettelbruck
Téléphone: +352 81 87 87

E-mail: ettelbruck@planning.lu



https://umedo.lu
mailto:info@planning.lu
mailto:esch@planning.lu
mailto:ettelbruck@planning.lu
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VIOLENCE DOMESTIQUE

C’est la violence ou menace de violence sur les personnes qui vivent sous un méme toit
(conjoints, partenaires, grands-parents, enfants, fréres et sceurs, beaux-parents, oncles et
tantes, etc.).

Au Luxembourg, si une personne est menacée ou maltraitée par une personne proche avec qui
elle cohabite, l'auteur peut étre expulsé de son domicile pendant 14 jours (avec prolongation
jusqu’a 3 mois). L'auteur n’a pas le droit de retourner au domicile (sauf avec un agent de police)
ni de contacter la victime.

Les services d’urgences

Si je suis victime de violence domestique ou témoin d’actes de violences, je contacte |
Police (numéro d’urgence 113) pour obtenir de l'aide ou j’envoie un SMS au 113.
Dans ce cas, j'indique mon nom et mon adresse et ce qui se passe.

La Police interviendra directement au domicile de l’agresseur.

Help Line Violence domestique

E-mail: info@helpline-violence.lu

Téléphone: (+352) 2060 1060 (tous les jours, de 12h a 20h)
www.violence.lu

En cas d’expulsion de l'agresseur de son domicile, la Police informe le jour méme: .

Le service Riicht Eraus qui prend en charge les auteurs de violence avec pour objectif « °
de faire baisser la violence domestique;

Le service d’assistance aux victimes de violence domestique qui intervient aupres des
victimes pour les informer de leurs droits et leur proposer assistance;

Un centre de consultation qui prend en charge les adolescents victimes et témoins de
violence.

Riicht Eraus (Croix-Rouge luxembourgeoise) pour les auteurs de violence domestique
73, rue Adolphe Fischer - L-1520 Luxembourg

Téléphone: +352 27 55 58 00

E-mail: riichteraus@croix-rouge.lu

www.croix-rouge.lu/fr/service/riicht-eraus

Service d’Assistance aux Victimes de Violence Domestique / SAVVD
B.P. 1024 - L-1010 Luxembourg

Téléphone: +352. 26 48 18 62

Fax:+3522648 1863

savvd@fed.lu



http://www.violence.lu
mailto:info@helpline-violence.lu
http://www.violence.lu
mailto:riichteraus@croix-rouge.lu
mailto:savvd@fed.lu
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PSYea (FED) Service d’assistance et psychologique pour enfants et adolescents /victimes
de violence domestique

B.P. 1024 L-1010 Luxembourg

Téléphone: +352 26 48 20 50

E-mail: psyea@fed.lu

www.fed.lu/wp/services/s-psyea/

Alternatives (Pro Familia)

Centre de consultations pour enfants et jeunes victimes de violence
138, rue de Belvaux L-4026 Esch/Alzette - Téléphone: +352 26 51 73

1, rue de Ecole Agricole L-9016 Ettelbruck - Téléphone: +352 81 05 67
E-mail: alternatives@profamilia.lu

www.profamilia.lu

Alupse - Association Luxembourgeoise de Pédiatrie Sociale

Soutien pour enfants victimes de violence: 8, rue Tony Bourg L-1278 Luxembourg
Téléphone: +35226 18481

E-mail: alupse@pt.lu

www.alupse.lu

Plainte ou pas, la victime est encouragée a se soumettre au plus vite possible a un examen
médical afin que d’éventuelles blessures puissent étre constatées par un médecin.

Urgences: j’'appelle le 112

Si vous avez plus de 18 ans, vous pouvez appeler ou demander a un médecin de prendre
contact avec le service UMEDO: le médecin, homme ou femme, spécialement formé,
s’occupera de faire tous les prélevements et gardera les preuves pendant 10 ans (voir page 124).

Il arrive qu’une personne qui a subi de la violence conjugale se sente responsable des faits et
ne réalise pas qu’elle est, au contraire, la victime. De ce fait, il est parfois difficile de réagir. Rien
ne justifie et n’excuse la violence.

Cherchez de l'aide aupres d’un professionnel qui sera a votre écoute et vous apportera de laide.

Vous pouvez prendre contact avec un psychologue du Planning Familial.
Un rendez-vous sur place ou un entretien par téléphone vous seront proposés en urgence.
Autres adresses dans ce guide (page 112).


http://www.profamilia.lu
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POLICE - 24/7: 113
URGENCES - 24/7: 112 % o4

Espace Femmes (Profamilia)
Aide téléphonique violences faites aux femmes - 24/7
Téléphone: +352 51 7272 88 ou +352 51 72 72 41

Fraenhaus - Refuge pour femmes victimes de violence conjugale (FED)
Aide téléphonique violences faites aux femmes - 24/7
Téléphone: +352 40 73 35 (+352) 44 81 81

Foyer Paula Bové (FMPO)
Aide téléphonique violences faites aux femmes - 24/7
Téléphone: +352 406001 210

Foyer Sud (CNFL)
Aide téléphonique violences faites aux femmes - 24/7
Téléphone: +352 54 57 57

Meederchershaus (FED)
Aide téléphonique violences faites aux filles entre 12 et 21 ans - 24/7
Téléphone: +352 29 65 65

Service d’information et consultation pour garcons et hommes (Info Mann)
Téléphone: +352274 965.

BEE SECURE Helpline

Aide et orientation personnelle en cas de harcélement, cybermobbing, discrimination...
Téléphone: +352 8002 1234

www.bee-secure.lu/fr/helpline

D’autres organismes existent. Vous les trouverez sur le site du Cesas:
www.cesas.lu/fr/liste-associations-et-institutions.php

130
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PRENDRE SOIN

DE SA SANTE GLOBALE

La santé représente un équilibre entre les différentes dimensions de la personne
humaine: physique, psychologique et sociale. Elle évolue tout au long de la vie.

Il est important d’observer, d’écouter son propre corps et de faire attention a ce qui est
bénéfique pour rester en bonne santé. Cela implique également de se renseigner sur
ce qui est néfaste pour sa propre santé et ce qui pourrait rendre malade.

Suivi médical, dépistages, vaccinations, protections sont des alliés de notre santé.

Il est possible de faire un bilan de santé en concertation avec son médecin
généraliste. Les dépistages permettent de découvrir certaines maladies, méme
en l'absence de symptomes. Cela permet de mieux les soigner.

Les vaccinations protégent de certaines maladies.

On peut se protéger des infections sexuellement transmissibles (p. 94), du
VIH-SIDA (p. 98), des hépatites virales (p. 100). On peut éviter une grossesse non
désirée grace une contraception bien choisie (p. 66).

Et on peut aussi agir pour rester en bonne santé grace a un mode de vie sain.

o
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ACTIVITE PHYSIQUE

Etre actif physiquement aide a prévenir I'apparition des maladies, a lutter contre les maux
de dos et diminuer le stress. L'Organisation Mondiale de la Santé rappelle l'importance de
l’activité physique comme la course a pied, la marche, la natation, le vélo, le fitness.

Il est conseillé de pratiquer 2h30 d’activité physique par semaine. Le mieux, c’est de bouger
plusieurs fois sur de courtes durées (au moins 10 minutes chacune).

Plus d’informations : www.who.int/dietphysicalactivity/factsheet_adults/fr/

Je peux me renseigner auprés de ma commune sur les activités physiques organisées et
les associations sportives existantes pres de chez moi.

Par exemple, la ville de Luxembourg propose plus de 160 cours de sport-loisir,
sport-fitness et sport-santé en salle.

Plus d’informations : www.vdl.lu/visiter/loisirs-et-sports/cours-de-sports-de-la-ville

ALIMENTATION

BOIRE DE L’EAU

Au Luxembourg, tout le monde peut boire I’eau du robinet: elle est saine et contrdlée.

La consommation réguliere de boissons sucrées et de sodas est nocive, que ce soit pour les
adultes ou pour les enfants.


http://www.who.int/dietphysicalactivity/factsheet_adults/fr/
http://www.vdl.lu/visiter/loisirs-et-sports/cours-de-sports-de-la-ville
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LA PYRAMIDE ALIMENTAIRE

ﬁ. @?

L’alimentation est la base d’une bonne santé.

Une alimentation saine permet de rester en bonne santé. La pyramide alimentaire montre
les aliments qui doivent étre consommés plus souvent (vert et jaune) et ceux qui doivent étre
consommés moins souvent (rouge). Dans la mesure du possible, il faut essayer d’avoir une
alimentation équilibrée et diversifiée.

Si je suis un régime particulier (végétarien, végan, allergies alimentaires...), je peux
m’adresser a un médecin pour connaitre, si besoin, les compléments nécessaires au bon
fonctionnement de mon corps.

Pour des conseils sur Palimentation des bébés, vous trouverez des recommandations
aupres du ministére de la Santé sur cette page web: www.sante.public.lu/fr/prevention/
alimentation/index.html


http://www.sante.public.lu/fr/prevention/alimentation/index.html
http://www.sante.public.lu/fr/prevention/alimentation/index.html

Slasl eyl

Bl dvall polul 90 clisl
Gl dostVlg (ehinally clpasdl) 75T Lol oy 1 dosbVl 3131 sl sy Sz docy iy el G131 ol
-Esiies Ojlgia JNE oS el 095 O OeY1 58 Jgl> (shasdl) J8T Jasas lalls Gy

Yl oy 13] cddymal oudallh JLadYI 5 (] eslabll Olulus (o Gl «jls) Lok Blie Ll &..'ii S 3]
wowo JSia Sz Josd d)gpall OMeSall




@ Parlons Santé

HYGIENE DE VIE ET PETITS GESTES DU QUOTIDIEN
f \ D :

SE LAVER LES MAINS

Il est important de se laver les mains plusieurs fois par jour avec de 'eau et du savon. Cela
permet en plus de lutter contre la transmission d’infections.

Je me lave les mains quand je rentre chez moi, avant chaque repas et aprées chaque
passage aux toilettes.

Jessaie d’éternuer et de tousser dans le pli de mon coude ou de cracher dans un
mouchoir.

SE BROSSER LES DENTS PLUSIEURS FOIS PAR JOUR

Il faut se brosser les dents au moins 2 fois par jour pendant 3 minutes, apres les repas.

Il est important de prendre soin des dents de lait des enfants, comme de leurs dents définitives
afin d’éviter les caries et les infections.

Au Luxembourg, je vais chez le médecin spécialiste des dents, un dentiste, une fois par an
pour une visite de controle. Cette visite est totalement remboursée par la Caisse Nationale
de Santé.

Pour les enfants n’ayant pas encore atteint I'age de 18 ans, ces actes sont totalement
remboursés.

RENOUVELER L’AIR DE SON LOGEMENT

Il est conseillé d’aérer votre habitation en ouvrant les fenétres tous les jours, méme par

temps froid, afin de renouveler l’air (environ 15 minutes). On dort mieux dans une chambre
fraiche et avec de l’air bien oxygéné.
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ADDICTIONS

L’ALCOOL

La consommation modérée d’alcool est une pratique sociale acceptée. Chacun est libre d’en
consommer ou non.

Une consommation excessive d’alcool favorise I'apparition de maladies. Elle peut étre a
l'origine d’accidents de la route, du travail ou encore de comportements violents.

Boire de l'alcool durant la grossesse ou lallaitement est dangereux pour le bébé.
Au Luxembourg, il est interdit de:

«  Vendre de l'alcool aux mineurs de moins de 16 ans;

+ Dedonner de l'alcool aux enfants;

- De conduire avec une alcoolémie supérieure a 0,5 gr d’alcool par litre de sang
(ou 0,25 gr d’alcool par litre d’air expiré).

Pour certaines catégories de chauffeurs, cette limite est cependant établie a 0,2 gr d’alcool par
litre de sang, notamment pour:

» Les candidats au permis de conduire et les jeunes conducteurs (moins de 2 ans
de permis)

« Les accompagnateurs dans le cadre de la conduite accompagnée;

» Les conducteurs de moins de 18 ans (certaines motos par exemple);

« Les chauffeurs professionnels.

Si je conduis, je ne bois pas plus d’un verre d’alcool.

e® 0,
. .
.
4 .
° ) °
5 ) .
° 00000000 oco0
° o (]
. .
° .
)
®oe0°

Plus d’information : www.securite-routiere.lu

Si je pense que ma consommation d’alcool est excessive, je consulte mon médecin:
www.sante.public.lu/fr/prevention/alcool/sevrage-alcoolique/index.html


http://www.securite-routiere.lu
http://www.sante.public.lu/fr/prevention/alcool/sevrage-alcoolique/index.html
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LE TABAC

Au Luxembourg, il est interdit de fumer:

» Dans les lieux publics au Luxembourg
(endroits clos ainsi que les transports publics);

. Dans sa voiture en présence d’enfants de moins de 12 ans.

La vente de tabac est interdite aux mineurs de moins de 16 ans.

La nicotine contenue dans le tabac entraine une dépendance. Fumer provoque des
maladies graves telles que les cancers et les maladies cardiovasculaires.

La fumée du tabac est également dangereuse pour les non-fumeurs en particulier pour les
enfants et les bébés. On appelle ¢a le tabagisme passif.

Il est déconseillé aux femmes enceintes ou qui allaitent leur enfant de fumer, car cela peut
nuire a la santé de leur bébé.

Chichas (narguilés) et cigarettes électroniques sont également nocives.

Pour toute information et aide au sevrage (pour arréter de fumer), je m’informe sur:
www.sante.public.lu/fr/prevention/tabac/arreter-fumer/sevrage-tabagique/index.html

LES AUTRES DROGUES

Les drogues, comme la cocaine ou ’héroine sont illégales au Luxembourg.
Il est interdit:

- D’en détenir;

« D’en consommer;

»  D’en produire;

« D’envendre.

Si je suis dépendant a une drogue, je peux trouver de 'aide aupres de services spécialisés
et je peux participer a un programme de substitution (pour remplacer la drogue par autre
chose).

Attention, je peux attraper le VIH ou une hépatite en partageant du matériel contaminé!
Il existe des lieux de distribution et d’échange de seringues:
o www.cnapa.lu

o www.jdh.lu/
« www.cnds.lu/abrigado/


http://www.sante.public.lu/fr/prevention/tabac/arreter-fumer/sevrage-tabagique/index.html
http://cnapa.lu/fr/
http://www.jdh.lu/
http://www.cnds.lu/abrigado/
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DEPISTAGE ET SURVEILLANCE DE MALADIES

Différents examens de dépistage ont été effectués a votre arrivée, notamment une
radiographie pulmonaire. Certaines maladies, surtout localisées dans les poumons, comme la
tuberculose, peuvent se transmettre tres facilement (toux, éternuements) si 'on est en contact
rapproché avec une personne malade.

Des dépistages précoces de certaines maladies permettent de les soigner le mieux
possible et ainsi d’éviter les complications.

LE DIABETE

Le diabete est une maladie chronique.
Les maladies chroniques sont des affections qui:

« Seprolongent dans le temps;
« Ne guérissent pas spontanément;
- Dont la guérison est rarement compléte.

Cependant, on peut contréler le diabéte et le traiter avec des médicaments.

Le diabéte empéche le corps d’utiliser correctement le sucre comme source d’énergie. Le sucre
s’accumule dans le sang et peut causer des graves complications: maladies cardiovasculaires,
insuffisance rénale, perte de la vue, problémes aux membres inférieurs (jambes et pieds)
pouvant aller jusqu’a 'lamputation.

A noter: il existe aussi un diabéte gestationnel, forme d’hyperglycémie touchant parfois
les femmes enceintes.

Maison du diabéte

143, rue de Mihlenbach, L-2168 Luxembourg-Eich
Téléphone: +352 48 53 61

www.ald.lu


http://www.ald.lu
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® Parlons Santé

LES MALADIES CARDIOVASCULAIRES

Les maladies cardiovasculaires sont la premiére cause de mortalité dans le monde.
Elles attaquent le coeur et les vaisseaux sanguins.

Les infarctus et les AVC (Accidents Vasculaires Cérébraux) sont généralement des événements
graves et sont principalement dus au blocage d’une artere empéchant le sang de parvenir au
CoRUr OU au cerveau.

Pour diminuer le risque de maladies cardiovasculaires, il est recommandé de:

Ne pas fumer;

Boire le moins possible d’alcool;

Manger peu salé;

Manger de fagon équilibré (voir page 136);
Avoir une activité physique.

Faites surveiller votre tension artérielle quand vous allez chez le médecin.

Un infarctus peut provoquer:

Une douleur ou une géne dans la partie centrale de la poitrine;
Une douleur ou une géne au niveau des bras, de 'épaule gauche;
Des difficultés a respirer ou un essoufflement.

Un accident vasculaire cérébral peut aussi provoquer 'apparition brutale des symptémes
suivants:

Un engourdissement (endormissement) du visage, du bras ou des jambes, en
particulier d’un seul c6té du corps;

Une confusion, des difficultés a parler ou a comprendre ce qu’on me dit;

Des difficultés visuelles touchant un ceil ou les deux yeux;

Des difficultés a marcher, une perte d’équilibre ou de coordination.

Les personnes présentant ces symptomes doivent consulter immédiatement un médecin.
Il faut appeler le 112 au plus vite!

Pour plus d’information, vous pouvez consulter ce guide (en frangais et en anglais) :
https://sante.public.lu/fr/publications/p/prevention-mcv-guide-poche-fr-en/index.html
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LES CANCERS

Au Luxembourg, il existe des programmes de dépistage pour certains cancers. Un
diagnostic précoce augmente les chances de guérison.

Selon I’Organisation Mondiale de la Santé, «le papillomavirus » (HPV) est 'infection sexuelle
transmise la plus fréquente. Plus de 70% des personnes ayant une activité sexuelle seront
infectées une ou plusieurs fois au cours de leur vie. La plupart des papillomavirus disparaissent
d’eux-mémes. Le plus souvent, les personnes infectées ne s’en rendent pas compte parce que
le virus ne cause aucun symptome.

CHEZ LES FEMMES, il arrive cependant que le papillomavirus persiste et évolue vers un
cancer du col de 'utérus en 'absence de dépistage régulier.

Le dépistage est pratiqué par un gynécologue ou un médecin généraliste et au Planning
Familial. Le médecin effectue un frottis: il préleve, au niveau du col de l'utérus, des
cellules a l'aide d’une sorte de grand coton-tige. Il est recommandé de réaliser le
premier frottis a 25 ans, le deuxieme a 26 ans, puis tous les 3 ans s'il est normal, et

ce, jusqu’a 70 ans. Il est remboursé par la Caisse Nationale de Santé pour toutes les
femmes en age d’étre enceinte et tout au long de la vie.

CHEZ LES HOMMES, le papillomavirus peut donner des cancers de la gorge, en
particulier chez ceux qui ont des rapports génito-buccaux (sexe oral).

Le dépistage peut se faire auprés d’un médecin du Planning Familial, d’un urologue
(médecin spécialiste de I'appareil urinaire) ou d’un oto-rhino-laryngologiste (médecin
spécialiste des oreilles, du nez et de la gorge).

La vaccination

Si je suis une jeune fille ou un jeune garcon (entre 9 et 13 ans), je peux me faire vacciner
contre certains papillomavirus. La vaccination me protége contre plus de 70% cancers dus
aux HPV. Ces vaccins sont remboursés par la Caisse Nationale de Santé.

Dans certains cas, une vaccination « de rattrapage » si je suis plus agé, peut étre proposée.

https://sante.public.lu/fr/prevention/vaccination/maladies-vaccinables/infection-
papillomavirus/index.html

Le préservatif, bien utilisé, protege de toutes les infections sexuellement transmissibles
IST (voir page 68) !
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Pour savoir si l'on est atteint par un cancer du sein, il faut faire une mammographie (examen
radiologique des seins). Au Luxembourg, cet examen est gratuit pour toutes les femmes de
50 a 69 ans ou avant sur ordonnance tous les deux ans. Une invitation est envoyée par courrier
au domicile des femmes concernées.

A partir de 'adolescence, chaque femme peut faire un auto-examen des seins 1 fois par mois
de préférence aprés les menstruations.

Pour plus d’informations, je peux demander conseil a un gynécologue ou au Planning
Familial.

. www.cancer.lu/fr/depistage-du-cancer-du-sein

. https://sante.public.lu/fr/prevention/cancer-sein-depistage/index.html

. Pour les femmes qui ont déja eu un cancer du sein, il existe des associations d’aide et
de soutien. www.europadonna.lu/fr/accueil/index.php

Centre Hospitalier de Luxembourg - Maternité
Téléphone: +352 44 11 64 24

Hopitaux Robert Schuman - Site Kirchberg Luxembourg 4 b
Téléphone: +352 24 68 56 96 3 H 3
Hopitaux Robert Schuman - Site ZithaKlinik Luxembourg .. -

Téléphone: +32 28 88 45 99 *eeoe®

Centre Hospitalier du Nord - Ettelbruck
Téléphone: +352 81 66 81 66

Centre Hospitalier Emile Mayrisch - Esch-sur-Alzette
Téléphone: +352571179300

Le dépistage du cancer colorectal (colon et rectum) est proposé aux femmes et hommes
entre 55 et 74 ans. Il est pris en charge par la Caisse Nationale de Santé. Une invitation est
envoyée automatiquement par courrier au domicile des personnes concernées.

https://sante.public.lu/fr/prevention/cancer-colon-depistage/index.html

La prostate est une petite glande de l'appareil reproducteur chez ’homme. A partir de 50 ans, il
est conseillé de consulter un urologue.

C’est un cancer trés fréquent, faites-vous dépister!

https://sante.public.lu/fr/campagnes/2007/cancer-prostate/index.html


http://www.cancer.lu/fr/depistage-du-cancer-du-sein
http://www.europadonna.lu/fr/accueil/index.php
https://sante.public.lu/fr/prevention/cancer-colon-depistage/index.html
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Au Luxembourg, les vaccins ne sont pas obligatoires, mais ils sont fortement conseillés.

La vaccination permet de se protéger contre certaines maladies graves et de protéger les
autres en évitant la transmission.

Ce sont les médecins ou les pédiatres (pour les enfants) qui proposent et organisent les
différentes vaccinations.

La diphtérie, le tétanos, la coqueluche, la poliomyélite, ’Haemophilus influenza B, et
I’hépatite B (les vaccins contre ces 6 virus sont combinés en une seule injection)

La rougeole, la rubéole, les oreillons, la varicelle (les vaccins contre ces 4 virus sont
combinés en une seule injection)

Le pneumocoque

Le méningocoque

Le rotavirus

Le papillomavirus humain (HPV)
La grippe

La Covid19

Pour tout renseignement sur les vaccins, je peux contacter mon médecin ou m’adresser
gratuitement a un Planning Familial.

https://sante.public.lu/fr/prevention/vaccination/index.html

Planning Familial, Centre de Luxembourg

6, rue de la Fonderie, 4¢ étage, L-1531 Luxembourg
Téléphone: +352 48 59 76

E-mail: info@planning.lu

Planning Familial, Centre d’Esch-sur-Alzette
2-4, rue Ernie Reitz, L-4151 Esch-sur-Alzette

(coin avec le 14-16 avenue de la Gare au 4e étage)
Téléphone: +352 54 51 51

E-mail: esch@planning.lu

Planning Familial, Centre d’Ettelbruck
18, avenue J.F. Kennedy, L-9053 Ettelbruck
Téléphone: +352 81 87 87

E-mail: ettelbruck@planning.lu


mailto:info@planning.lu
mailto:esch@planning.lu
mailto:ettelbruck@planning.lu
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AUTRES INFORMATIONS UTILES

ACCOMPAGNEMENT SOCIAL

LE REFERENT SOCIAL

Les assistants sociaux sont des personnes qui s’occupent du suivi social et de

’lencadrement des DPI. Ils travaillent pour ’ONA ou d’autres structures comme Caritas
ou Croix-Rouge.

Apres l'enregistrement de ma demande de protection internationale aupres du
MAEE (ministére des Affaires étrangéres et européennes), un assistant social
(homme ou femme) est désigné pour s’occuper de mon cas. Tout au long de la
procédure, il m’accompagne dans les démarches administratives et m’aide a
accéder aux prestations légales et aux aides matérielles.

ac—c b
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PERMANENCES SOCIALES

Les DPI qui vivent dans des structures d’hébergement ou la gestion est directement assurée
par ’ONA peuvent contacter ’ONA pendant les heures de permanence téléphonique (le matin,
de 8h a 9h) pour fixer un rendez-vous avec un assistant social.

Les DPI qui vivent dans des structures de la Croix-Rouge ou Caritas peuvent s’adresser au
personnel psychosocial sur place.

Allemand, anglais, francais: +352 247 - 85758 (du lundi au vendredi de 8h a 9h)
Serbo-croate, albanais: +352247 - 85758 (lundis et vendredis de 8h a 9h)
Ukrainien, russe: +352247 - 85758 (lundis et jeudis de 8h a 9h)

Espagnol: +352247-85703 (tous les mardis de 8h a 9h)

Arabe: +352247-85703 (lundis et vendredis de 8h & 9h) @
Farsi: +352247-85703 (tous les mercredis de 8h a 9h)
Tigrinya: + 352 247-85703 (tous les jeudis de 14h15 a 15h15) @

L’Office national de ’accueil (ONA) offre une permanence guichets

Mardi et jeudi apres-midi de 14h00 a 16h00

Cette permanence aura lieu sans rendez-vous et est destinée a I'ensemble du public de
[’ONA et ceci pour toutes informations et demandes administratives (compte courant
POST, cheques-service accueil, etc.).

Pour prendre rendez-vous et pour toutes questions sur les aides sociales et les
formations, merci de téléphoner au numéro suivant: 247-75754
(du lundi au vendredi de 08h00 a 12h00 et de 14h00 a 17h00)

Merci de téléphoner au numéro suivant: 247-75771
(du lundi au vendredi de 09h00 a 12h00 et de 14h00 a 17h00)

Vous pouvez aussi contacter ’'ONA par e-mail: permanence-as@ona.etat.lu
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FORMATION ET INTEGRATION

AVANT L’AGE DE 18 ANS

Au Luxembourg, I’école est obligatoire pour tous les enfants de 4 ans a 16 ans.
Cela vaut pour tous les enfants, quel que soit le statut des parents.
La scolarité dure au minimum 12 ans et elle est gratuite dans toutes les écoles publiques.

Cest le Service de la scolarisation des enfants étrangers (SECAM) qui informe et oriente les
parents et leur enfant.

Des médiateurs interculturels sont disponibles pour faciliter la communication entre les
parents étrangers nouvellement arrivés au Luxembourg et ’école et/ou les professeurs.
Ce service est gratuit.

- Les enfants de moins de 12 ans sont inscrits au secrétariat de la commune de résidence.

- Lesjeunes agés de 12 ans et plus sont informés et orientés dans leur parcours scolaire
par la Cellule d’accueil scolaire pour éléves nouveaux arrivants (CASNA).

- Pour les jeunes de 16 a 24 ans inclus (en dehors de l'obligation scolaire), il existe
également des possibilités pour poursuivre leur scolarité ou pour se préparer a la vie
professionnelle, notamment par le biais de classes d’accueil.
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A PARTIR DE LUAGE DE 18 ANS

Le PIA s’adresse aux DPI de 18 a 65 ans récemment arrivés au Luxembourg et bénéficiant
de l'aide sociale accordée par 'Office national de 'accueil (ONA) et aux BPI réinstallés au
Luxembourg (UNHCR - Resettlement). Il vise a soutenir leur intégration dans la société
luxembourgeoise.

Pour une intégration réussie, deux choses sont essentielles:
« Lapprentissage d’au moins une des langues nationales (luxembourgeois, allemand et
francais);
- Lacompréhension du fonctionnement de la vie quotidienne au Luxembourg.

Pour connaitre et comprendre la société luxembourgeoise, son fonctionnement,
ses langues d’usage, le PIA invite les DPI/BPI a participer a des cours et des séances
d’information.

Le programme PIA comprend deux volets:

- Des séances d’information sur la vie au Luxembourg (p. ex. droits et devoirs, regles
de vie commune, égalité hommes/femmes etc.) organisées par le Département de
Lintégration du ministere de la Famille, de U'Intégration et a la Grande Région;

« Des cours d’intégration linguistique (apprentissage de langues et cours
d’alphabétisation) organisés par le Service de la formation des adultes (SFA) du
ministére de ’Education nationale, de ’Enfance et de la Jeunesse.

Pour toutes les personnes agées de 18 a 24 ans inclus, le Service de la Scolarisation des
enfants étrangers (SECAM) organise des séances d’information et d’orientation.
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Q Parlons Santé

Au-dela de 'age de l'obligation scolaire, il existe de nombreuses possibilités de se former tout
au long de sa vie.

Ministere de ’Education nationale, de ’Enfance et de la Jeunesse
Service de la scolarisation des enfants étrangers (SECAM)

Cellule d’accueil scolaire pour éléves nouveaux arrivants (CASNA)
Maison de [’Orientation

29, rue Aldringen, L-1118 Luxembourg

Maison de [’Orientation

Téléphone: +352247 - 85207

Ministére de ’Education nationale, de ’Enfance et de la Jeunesse
Service de la scolarisation des enfants étrangers (SECAM)
Médiateurs interculturels

Téléphone: +352 247 - 85909

E-mail: mediateurs@men.lu

Parcours d’intégration accompagné (PIA)

Ministére de la Famille, de 'Intégration et a la Grande Région
Division intégration

E-Mail: programmes@integration.etat.lu

Ministére de PEducation nationale, de ’Enfance et de la Jeunesse
Service de la formation des adultes (SFA)

Téléphone: +352 8002 - 44 88

E-mail: sfa@men.lu
www.men.public.lu/fr/formation-adultes/index.html

Offre de formation pour adultes en ligne
www.lifelong-learning.lu/


http://www.men.public.lu/fr/formation-adultes/index.html
http://www.lifelong-learning.lu/
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Q Parlons Santé

Service national d’information et de médiation santé

73, rue Adolphe Fischer, L-1520 Luxembourg

Téléphone: +35224 7755 15

E-mail: info@mediateursante.lu

Médiateur Santé - Luxembourg (public.lu)

Le « Service national d’information et de médiation dans le domaine de la santé »

est un service de ’Etat indépendant.

Conformément a ce qui est prévu par la loi du 24 juillet 2014 relative aux droits et
obligations du patient, ce service remplit dans le domaine de la santé une mission de:
. Centre d’information et d’acces au droit;

. Centre de médiation pour tout conflit entre un patient et un prestataire de soins de

santé;

. Point de contact pour les soins transfrontaliers, ensemble avec la Caisse Nationale de
Santé.

ASTI

Association de Soutien aux Travailleurs Immigrés
10-12, rue Auguste Laval, L-1922 Luxembourg
Téléphone: +3524383331

E-mail: ensemble@asti.lu

www.asti.lu

CLAE Asbl - Comité de Liaison des Associations d’Etrangers - Reconnue d’utilité
publique

26, rue de Gasperich, L-1617 Luxembourg

Téléphone: +352 29 86 86 1

E-mail: info@clae.lu

www.clae.lu

Info-Handicap ASBL

Centre National d’Information et de Rencontre du Handicap ol
65, Avenue de la Gare, L-1611 Luxembourg 4 9
Téléphone: +352 36 64 66 1 ]
E-mail: info@iha.lu R 4
www.info-handicap.lu S, oo’

164


mailto:info@mediateursante.lu
https://mediateursante.public.lu/fr.html
mailto:ensemble@asti.lu
http://www.asti.lu
mailto:info@clae.lu
http://www.clae.lu
mailto:info@iha.lu
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(Centre d'Ettelbruck) ¢lgylil 3Sye
18, avenue J.F. Kennedy,

L-9053 Ettelbruck
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(Centre de Luxembourg)

6, rue de la Fonderie, 4e ét.
L-1531 Luxembourg

Esch-sur-Alzette S0
(Centre d’Esch-sur-Alzette)
24-, rue Ernie Reitz, 4e ét.
L-4151 Esch-sur-Alzette
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HORAIRES

Nos trois centres sont accessibles sur rendez-

vous, et pendant les heures d'ouvertures :
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Au Luxembourg, les transports par
bus, tram ou train sont GRATUITS !

mobiliteit.lu
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Le projet Parlons Santé est financé dans le
cadre du programme 2014-2020 du Fonds
«Asile, Migration et Intégration » - AMIF.

Il s’agit d’un co-financement a parts
égales entre I'Union Européenne et ’Etat
luxembourgeois a travers ’ONA (Office National
pour PAccueil) du ministére des Affaires
étrangéres et européennes (anciennement du
ministére de la Famille et de U'Intégration).

Editeur responsable: Planning Familial
Graphisme : mine.lu
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9%¢ planning familial

Planning Familial, Centre de Luxembourg

6, rue de la Fonderie, 4¢ étage, L-1531 Luxembourg
Téléphone: +352 48 59 76

E-mail: info@planning.lu

Planning Familial, Centre d’Esch-sur-Alzette

2-4, rue Ernie Reitz, 4¢ étage, L - 4151 Esch-sur-Alzette
(coin avec le 14-16 avenue de la Gare)

Téléphone: +352 54 51 51

E-mail: esch@planning.lu

Planning Familial, Centre d’Ettelbruck
18, avenue J.F. Kennedy, L-9053 Ettelbruck
Téléphone: +352 81 87 87

E-mail: ettelbruck@planning.lu

0O © @ www.planning.lu
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